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Bevezeté rendelkezések

A panaszokrdl, a kozérdek(i bejelentésekrél, valamint a visszaélések bejelentésével Osszefiiggd
szabalyokrdél sz6l6 2023. évi XXV. térvény |l. Fejezet 18.§ (1) pont értelmében az EUROLUX-TRANS Kft.,
mint foglalkoztatd - amely legalabb 50 f6 foglalkoztatasara irdnyuld jogviszony keretében foglalkoztat
-, koteles bels6 visszaélés-bejelentési rendszert [étrehozni és miikodtetni.

A jelen dokumentum (tovdbbiakban ,Dokumentum” vagy ,Szabalyzat”) célja, hogy az EUROLUX-TRANS
Kft. (tovadbbiakban ,Tarsasdg” vagy ,Foglalkoztatd”) megfelelien a panaszokrdl, a kozérdek(i
bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével &sszefliggd szabdlyokrdl szolé 2023. évi XXV.
torvényben (tovabbiakban ,Panasztdrvény”) foglalt visszaélés bejelentésre vonatkozo
kotelezettségének és belsd visszaélés bejelentd rendszert hozzon létre és miikddtessen, melynek
miikodésére, a bejelentéssel kapcsolatos eljarasokra a jelen Dokumentum hatdrozza meg a részletes
szabalyokat.

A torvényi kotelezettségnek megfelelGen jelen Szabalyzat tartalmazza

- a belsé visszaélés-bejelentési rendszer miikodésére,

- a bejelentéssel kapcsolatos eljarasra,

- hatdridGszamitasra,

- jogorvoslatra,

- abejelentés jogszeriiségére,

- arosszhiszem( bejelentés jogkdvetkezményeire,

- tovabbi visszaélés-bejelentési rendszerekre és eljarasokra,
- abejelenték védelmére,

- ajogisegitségnyujtasra és

- aszemélyes adatok védelmére

vonatkozo elGirasokat.

1. Ertelmez6 rendelkezések

Azonosithatatlan személy : olyan bejelentd, aki személyazonossaganak felfedése nélkiil, igy kiilondsen
neve azonositasahoz sziikséges egyéb személyes adatai megadasa nélkiil tesz bejelentést.

Bejelentés : jogellenes vagy jogellenesnek vélt cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb
visszaélésre vonatkozé informacié kdzlése a miikodtetd altal biztositott csatornan

Bejelentésben érintett : olyan személy, akinek a bejelentésben foglalt jogellenes vagy jogellenesnek
feltételezett cselekményt vagy mulasztast, egyéb visszaélést tulajdonitjak

Bejelentésre jogosult személy :

s foglalkoztaté altal foglalkoztatott,

e az a foglalkoztatott, akinek a foglalkoztaténal fennallé foglalkoztatasara iranyuld jogviszonya
megsziint,

o 3 foglalkoztatdval foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyt létesiteni kivand olyan személy, aki
esetében e jogviszony létesitésére vonatkozé eljdras megkezdddott,
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e egyéni vallalkozd, egyéni cég, ha a foglalkoztatdval szerzédéses kapcsolatban all, ideértve a
megsz(int szerz6déses kapcsolatot és, ha a szerz6déses kapcsolat létesitésére vonatkozo
eljards megkezd&dott, a leend6 szerz6déses jogviszonyt is,

e foglalkoztatd tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkezd személy, valamint a
foglalkoztatd Ugyviteli, ligyvezetd, illetve fellgyel6 testiiletéhez tartozé személy, nem
ligyvezetd tag, ideértve a megsziint jogviszonyt és, ha a jogviszony létesitésére vonatkozo
eljaras megkezd6dott, a leendd jogviszonyt is;

e a foglalkoztatéval szerz8déses kapcsolat létestésére vonatkozé eljardst megkezdett,
szerzGdéses kapcsolatban &ll6 vagy szerz&déses kapcsolatban allt vallalkozo, alvéllalkozo,
beszallité, illetve megbizott feligyelete és irdnyitasa alatt all6 személy,

o foglalkoztaténal tevékenységet végzs gyakornok, onkéntes, ideértve a megsziint jogviszonyt
és, ha a jogviszony létesitésére vonatkoz6 eljaras megkezd8dott, a leendd jogviszonyt is.

Déntéshozd : foglalkoztatd képvisel6je vagy a munkaltatd jogkort gyakorlo

Erdemi informacidval rendelkezé : olyan személy, akinek a bejelentésben foglalt jogellenes vagy
jogellenesnek feltételezett cselekményrél vagy mulasztasrdl, egyéb visszaélésrél tudomassal bir vagy
birhat

Foglalkoztatdsra irdnyuld jogviszony : minden olyan jogviszony, amelyben a foglalkoztatott a
foglalkoztaté részére és annak iranyitdsa alatt ellenérték fejében tevékenységet végez vagy 6nmaga
foglalkoztatasat végzi.

Foglalkoztato : aki természetes személyt foglalkoztatasra iranyulé jogviszony keretében foglalkoztat

Foglalkoztatott : az a természetes személy, aki a foglalkoztatd szédmdra és annak irdnyitasa alatt
foglalkoztatésra iranyuld jogviszony keretében, ellenérték fejében tevékenységet végez, vagy 6nmaga
foglalkoztatasat végzi

Harmadik fél : az a természetes személy vagy jogi személy, kozhatalmai szerv, ligynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozdval vagy azokkal a
személyekkel, akik az adatkezel§ vagy adatfeldolgozé kozvetlen iranyitasa alatt személyes adatok
kezelésére felhatalmazast kaptak

Hozzajérulds : az érintett akaratdnak dnkéntes, konkrét és megfelel§ tdjékoztatason alapuld és
egyértelmdi kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthetetlenil
kifejez6 cselekedet Gtjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érinté személyes adatok kezeléséhez

Jéhiszem(i bejelent§ : az a bejelentd, aki alapos okkal vélelmezte, hogy a bejelentéssel érintett
koériilményekre vonatkozo, a bejelentett informdcié a bejelentés idépontjaban valos

Kozérdekii bejelentés : olyan korilmény bejelentése, amelynek orvoslasa vagy megsziintetése a
kozosség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgélja. A kozérdeki bejelentés javaslatot is tartalmazhat.

M(ikodtetd : a belsé visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetésére a foglalkoztatonal kijeldlt partatlan
személy vagy szervezeti egység, vagy a foglalkoztatéval megbizasban 4llé bejelentévédelmi ligyvéd
vagy mas kiils6 szervezet.

Rosszhiszem(i bejelentd : az a bejelentd, aki tudott vagy kellé gondossdg tanudsitdsa mellett tudnia
kellett arrél, hogy a bejelentésben foglalt informaciék, adatok valotlanok.
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Személyes adat : azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,érintett”) vonatkozé barmely
informacid; (azonosithaté az a természetes személy, aki kézvetlen vagy kdzvetett médon, kiilondsen
valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatdrozé adat, online azonosité vagy a természetes
személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis azonossagara
vonatkozo egy vagy tobb tényezé alapjan azonosithatd).

2. Tdarsasdg (Foglalkoztaté) adatai

név: EUROLUX-TRANS Nemzetkozi Fuvarozasi, Szallitmanyozasi és Kereskedelmi Kft.
roviditett név: EUROLUX-TRANS Kft.
cégjegyzékszam: 05-09-001840

adoszam: 10693636-2-05
székhely: 3561 Fels6zsolca, Ipari at 5.
levelezési cim: 3561 FelsGzsolca, Ipari Ut 5.

képviseletre jogosult: Kiskun Lajos iigyvezetd

3. A belsé visszaélés-bejelentési rendszer mitkddése

Foglalkoztatd a jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekmény vagy mulasztas, illetve egyéb
visszaélés bejelentésére belss visszaélés-bejelentési rendszert miikddtet.

A belsé visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentést tehet a bejelentésre jogosult személy.

Foglalkoztaté Osztdnzi a kiilsé bejelentési csatornakon keresztiili bejelentést megel6z6en a belsd
bejelentési csatorndkon keresztiili bejelentést. Foglalkoztatd meghozta mindazon szervezési és
technikai intézkedéseket, melyek garanciat nyujtanak arra, hogy a belsé visszaélés-bejelentési
rendszert fliggetlen és partatlan személy vagy szervezet miikodtesse, tovabbd a személyes adatok
védelme, a bejelentések bizalmassaga és a megfeleld szintli kivizsgalasa biztositott legyen. Ennek
érdekében a foglalkoztaté a belsé visszaélés-bejelentési rendszer miikddtetdjérél, a bejelentés
maodjarél, menetérdl, az erre a célra biztositott csatornakrél a foglalkoztatdé honlapjan, valamint a
helyben szokdsos modon ad tajékoztatast. A belsd visszaélés-bejelentés megtételéhez hasznalandd
Visszaélés bejelenté elnevezésii (irlapot a honlapjan kdzzéteszi.

A visszaélés-bejelentési rendszert a Foglalkoztaté nevében mikodteti:
dr. Tomorszki-Urban Klara, az EUROLUX-TRANS Kft. jogi el6adé munkatarsa, mint Miikodtetd.

Bejelentés megtételének modja :

e irasban: a Foglalkoztato altal erre a célra létrehozott bejelentd (irlap kitoltésével,
mely megkildése torténhet
a) postai uton: 3561 Felsdzsolca, Ipari Ut S.
b) elektronikus levélben : panasz@eurolux.hu

e telefonon: +36 30 995 2679 telefonszamon

s személyesen: Foglalkoztat6 székhelyén

(3561 Fels6zsolca, Ipari Gt 5.)
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A postai tton torténd panaszbejelentés esetén, a titokvédelem érdekében kérjiik, hogy a bejelentd
a boritékon a Miikodtets neve mellett a ,v.b.r. miikédtet6” megjelélést is tiintesse fel!

4. Bejelentéssel kapcsolatos eljdards

A bels§ visszaélés-bejelentési rendszerben a Foglalkoztatéval kapcsolatos jogellenes vagy
jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozo
informaciot lehet bejelenteni.

Bejelentést a 1. pontban megjelolt, Bejelentésre jogosult személy tehet.

A Bejelentd a bejelentést irasban, a Foglalkoztaté honlapjan elérhetd, Visszaélés bejelentd elnevezésii
Grlap kitdltésével és megkiildésével vagy egyéb, a miikodtetd altal biztositott csatornan teszi meg. Az
azonosithatatlan személy altal tett bejelentés vizsgalatat a miikddtetd elutasitja.

4.1 A bejelentés megtétele

4.1.1 Bejelents (irlap haszndlata : A Bejelenté a Foglalkoztaté honlapjan megtalalhatd
,Visszaélés bejelentd” Grlapon, a kételez6en megjelolt mezdk kitdltésével (e-mail cim, bejelentd
szerepkdre, bejelentés alapjaul szolgdld cselekmény észlelésének datuma, idSpontja, cselekmény
leirasa), valamint az opciondlis mez6k kitoltését, a visszaélés-bejelentési rendszerre vonatkozo
szabélyzat és az adatkezelési tajékoztatd elfogadasat kovetGen bekiildi bejelentését. Az (irlap
megkiildése térténhet elektronikus levélben (e-mail) vagy nyomtatott forméban, postai aton.

A Bejelentd a bejelentés sikeres bekiildésérdl visszajelzést kap. A M(ikédtet6 az e-mailben vagy postai
Uton hozzé érkezett bejelentésrdl kézhezvételétsl szamitott hét napon belill a bejelentés megtételérdl
visszaigazolast kiild a bejelents szdmara. A visszaigazolas keretén beliil a Bejelent8 részére altalanos
tajékoztatast kell nyGjtani az eljdrdsi és adatkezelési szabalyokrdl. E tajékoztatast Miikodtets a
bejelentés mell§zése esetén is kbteles megkuldeni.

4.1.2 Egyéb csatorndkon tett bejelentés : MilkodtetS lehet&séget biztosit egyéb bejelentd
csatornakon, széban (telefon, személyes bejelentés) torténd bejelentésre, melyrél Mikddtetd a
Foglalkoztaté honlapjén a Bels6 visszaélés-bejelentési rendszer meniipont alatt ad tajékoztatast.

Amennyiben a bels§ visszaélés-bejelentési rendszer keretében a Bejelentd hozzajarulasat igényld,
rogzitett telefonvonalat vagy egyéb rogzitett hangiizenetkulds rendszert hasznélnak, a MiikodtetS a
szobeli bejelentést

a) a személyes adatok védelmére vonatkozd elSirdsok szerint megtett tajékoztatdst kbvetéen
tartds és visszakereshetd formaban rogziti, vagy

b) irdsba foglalja és — annak ellenGrzésére, helyesbitésére, aldirassal torténd elfogadasara
vonatkozd lehet8ség biztositdsa mellett — mdasodpéldanyban a Bejelenté rendelkezésére
bocséjtja.

Abban az esetben, ha a bels§ visszaélés-bejelentési rendszer keretében nem haszndlnak rogzitett
rendszereket, a mikodtet6 a szobeli bejelentést irasba foglalja és - annak ellendrzésére,
helyesbitésére, alairassal torténé elfogaddsara vonatkozé lehet§ség biztositésa mellett — a Bejelentd
szamara masodpélddnyban eljuttatja.

Amennyiben a Bejelentd személyesen teszi meg a bejelentés, a M(ikddtetd a sz6beli bejelentést
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a) a személyes adatok védelmére vonatkozd elGirasok szerint megtett tajékoztatast kévetSen —
tartds és visszakereshetd formaban régziti, vagy

b) irdsba foglalija és — annak ellenérzésére, helyesbitésére, aldirdssal térténd elfogadasara
vonatkozo lehetdség biztositdsa mellett — a bejelentd szamara masodpéldanyban atadja.

A Mikodtetd a szébeli bejelentés irdsba foglaldsa soran teljes és pontos jegyz6kdnyvet koteles
késziteni.

Szébeli bejelentés esetén a bejelenté figyelmét fel kell hivni a rosszhiszem(i bejelentés
kdvetkezményeire, a bejelentés kivizsgalasara iranyuld eljdrasi szabalyokra és arra, hogy
személyazonossdgdt — ha az annak megallapitasdhoz szikséges adatokat megadja — a vizsgélat
valamennyi szakaszaban bizalmasan kezelik.

4.1.3 Mikodtetd altan nem biztositott csatorna haszndlatdnak jogkévetkezményei
Mikodtetd altal nem biztositott csatornan torténd, jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett
cselekmény vagy mulasztds, illetve egyéb visszaélés kozlése, igy kiilondsen a foglalkoztatoé kdzponti
vagy szervezeti egységeinek e-mail cimére kiild6tt kdzlés esetén a bizalmassag nem biztositott, a
bejelentd személyes adataink védelme nem garantait, valamint a bejelentés garancidlis szabalyai sem
érvényesiilnek. Bejelent§ altal téves csatorna haszndlata esetén, igy killéndésen a Foglalkoztaté
kozponti vagy szervezeti egységeinek e-mail cimére érkezd kozléseket a szervezeti egységek nem
kotelesek tovabbitani a MUkodtets részére.

Amennyiben Miikddtetd a téves csatornéan tett kozlésrél tudomast szerez, és az bejelentésként
értékelendd, ha a bejelentd személye azonosithaté, Mdkédtetd a kézlést bejelentésként kezeli azzal,
hogy a bejelentés kivizsgalasara nyitva allé hataridé a bejelentés M(ikodtetd altali megismerésének
napjan kezddédik. Mdikodtetd ebben az esetben nem felelds a téves csatornidn valé kézlés

tudomasara jutdsa el6tti adatkezelési szabalyok és a kézlés bizalmassdganak nem megfeleléséért.

4.2 A bejelentés mindsitése, a vizsgalat mellzése

A bejelentés beérkezését kovetSen Miikodtets minGsiti a bejelentést, melynek eredményeként a
Mikodtets a bejelentést kivizsgaldsat megkezdi vagy a vizsgélatot mellézi.

MiikoddtetS az aldbbi esetekben mellSzi a bejelentés vizsgalatat :

a) a bejelentést azonosithatatlan személy tette meg;

b) a bejelentést nem a bejelentésre jogosult személy tette meg;

c} a bejelentés ugyanazon Bejelentd altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos tartalmu
bejelentés, illetve

d) akozérdek vagy a nyomos maganérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes személy,
illetve jogi személy (a tovabbiakban egyiitt : bejelentésben érintett személy) jogainak a
bejelentés kivizsgalasdbdl eredd korlatozasaval nem allna aranyban.

Amennyiben kétséget kizardlag nem dllapithaté meg, hogy a bejelentést a bejelentésre jogosult
személy tette meg, a jogossag igazoldsdra a Bejelent6 kiilon nyilatkozattételre felhivhatd. A
nyilatkozattétel megtagaddsa, elmulasztésa esetén a bejelentés mellGzhetd.

A bejelentés mell6zése esetén a Mikddtets a mellGzésrdl és annak indokardl a Bejelentét igazolhato,
dokumentdlt médon, e-mailben vagy postai Uton (tovabbiakban : irdsban) koteles tdjékoztatni. Az
irasbeli tdjékoztatas mell6zhetd, ha Miikddtets a Bejelentdt a mellgzésrdl és annak indokérdl széban,
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tajékoztatta, aki a tajékoztatdst tudomasul vette. A tajékoztatds tényét és a Bejelentd nyilatkozatat
megfelel6 médon dokumentdini kell.

4.3 A vizsgdlat menet

Amennyiben a bejelentés mell6zésére nincs mdd, Mikoddteté a bejelentésben foglaltakat a
koriilmények éltal lehetévé tett legrovidebb id6n belil, de legfeljebb a jelentés beérkezésétdl
szamitott harminc napon belll kivizsgalja, mely hataridé kiléndsen indokolt esetben, a bejelentd
egyideji, a kivizsgdlas vdarhato id6pontjardl és a meghosszabbitds indokairél sz616 irasbeli
tajékoztatdsa mellett meghosszabbithaté. A bejelentés kivizsgalasanak id6tartalma — beleértve a
vizsgdlat eredményérél sz616 tajékoztatdast is — meghosszabbitds esetén sem haladhatja meg a harom
honapot.

A vizsgélat sordn a M(ikédtetd értékeli a bejelentésben foglalt kdriilmények helytallosagat, melynek
érdekében M(ikédtetd a bejelentés kiegészitése, pontositasa, a tényallas tisztazasa, valamint tovabbi
informaciék rendelkezésre bocsédtasa érdekében kapcsolatot tart a Bejelentével. M(ikodtetd az érdemi
vizsgalat soran a bejelentésben foglaltak alatamasztasara szolgald bizonyitasi eszkdzék rendelkezésre
bocsatdsdra hivhatja fel a Bejelent6t. Amennyiben a Bejelentd a sziikséges tajékoztatdst, felvilagositast
megtagadja, a Miikédtetd a bejelentést a rendelkezésre allé adatok alapjén vizsgélja.

Miikddteté a bejelentést — az adatokra vonatkozo titoktartasi kitelezettség betartdsa mellett, az
azonositasra alkalmas adatok feltiintetése nélkil — kivonat formdjdban megkiildi a Térsasag
vezetSjének. Az adatok titkositésa mell6zhet abban az esetben, ha a Bejelentd a titoktartasi
kotelezettség al6l elézetesen, irdsban felmentést adott a Mikddtetnek.

Mikédtetd a bejelentés érdemi vizsgalata érdekében a Foglalkoztaté mas szervezeti egységét vagy
munkatérsat megkeresheti, valamint kilsé szakérté segitségét is igénybe veheti az adatkezelésre
vonatkozo szabalyok szerint. '

4.4 Vizsgalati terv készitése

A belsé visszaélés-bejelentési rendszer miikddtetSje a bejelentés tartalma alapjan vizsgélati tervet
készit, mely tartalmazza:

a) a vizsgalati cselekmények, intézkedések meghatarozasat, azok végrehajtasanak maédjat

b) az egyes vizsgalati cselekmények végrehajtasanak sorrendjét, id§pontjat

c) a vizsgalati cselekményekben résztvevs személyeket és a végrehajtasukért felelds személyek
megnevezését

d) avizsgélati cselekmények végrehajtasahoz sziikséges feltételek meghatarozasat.

A vizsgalati cselekmények lehetnek:

a) aBejelentd, a bejelentésben érintett személy személyes meghallgatasa

b) a bejelentésben érintett kiilsés személy meghallgatasa

c) a bejelentésben foglaltak érdemi vizsgédlatahoz sziikséges dokumentumok és informdciék
bekérése,

d) atényallas tisztazdsahoz és esetlege bizonyitdshoz szilkséges dokumentumok megismerése

e) a bejelentésben foglalt informdcidk helytalléségardl valé meggybz6dés érdekében helyszin
megtekintése
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A bejelentésben érintett személy vagy kiils6 személy meghallgatasardl és helyszin megtekintésérdl a
vizsgalatot végz4 személy jegyzBkonyvet készit.

4.5 A kivizsgalas konkrét Iépései

1.1épés : Osszegezni kell a rendelkezésre all6 informacickat, adatokat és ennek mentén meg kell
hatdrozni, hogy milyen tovabbi informdcidk, adatok beszerzésére van sziikség.

2.1épés : meg kell hatarozni a sziikséges vizsgélati cselekményeket, azok kitlizott céljait és a
szlikséges bizonyitasi eszkdzok beszerzésének menetét.

3.lépés: szamba kell venni a szervezetnél a vizsgélat lefolytatasdra, a vizsgélati cselekmények
végrehajtasa érdekében rendelkezésre all6 eréforrasokat és eszkdzoket.

4.lépés: fentiek figyelembevételével kell meghatdrozni az egyes vizsgélati cselekmények
végrehajtasanak sorrendjét, hataridejét, feltételeit és a végrehajtasért felelds személyeket.

4.6 Intézkedések a bejelentés alapjan

A bejelentés kivizsgdldsa soran értékelni kell a bejelentésben foglalt kdriilmények helytallosagat, és
meg kell hozni azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a bejelentésben foglalt jogsértések,
visszaélések orvosldsara. Miikédtetd ezen intézkedések az intézkedési tervben rogziti.

Amennyiben megallapitast nyert, hogy a bejelentés megalapozott, abban az esetben haladéktalanul
intézkedni kell a jogszerd, illetve a kozérdeknek megfelel6 adllapot helyreallitdsardl vagy a szukséges
intézkedés megtételérdl, a feltart hibak okainak megsziintetésérél, az okozott sérelem orvosldsarol,
indokolt esetben az illetékes hatdsag el6tt térténd felelGsségre vonas kezdeményezésérdl.

Miikodtets a bejelentés kivizsgalasardl vagy annak mellGzésérdl és a mell6zés indokardl, a bejelentési
kivizsgalasdnak eredményérdl, a megtett vagy tervezett intézkedésekrdl irasban tdjékoztatja a
Bejelent6t.

A belsd visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetSje a bejelentés alapjan sziikséges intézkedések
eredményét dsszefoglald jelentésben rogziti.

4.7 Bejelentésben érintett személyekre és az érdemi informacidval rendelkezé személyekre
vonatkozo kiilénds szabalyok

Amennyiben a bejelentésben olyan személy érintett, akinek a jogsértést tulajdonitjdk, vagy aki a
bejelentésben foglaltakrol érdemi informdcidval rendelkezik, a M{ikodtet6 a bejelentésben érintett,
valamint az érdemi informaciéval rendelkezé személynek a vizsgalat megkezdésekor részletes irasbeli
tajékoztatdst nyljt a bejelentésrél, a személyes adatainak védelmével kapcsolatos jogokrdl, valamint
az adatai kezelésére vonatkozd szabalyokrol. A tajékoztatdsra kivételesen, indokolt esetben — ha
tajékoztatds meghilsitani a bejelentés kivizsgalasat - késébb is sor keriilhet.

A tisztességes eljaras kévetelményeinek megfelel6en M(ikodtetS biztositja, hogy a bejelentésben
érintett személy és az érdemi informacidval rendelkezé személy (egyiitt : Nyilatkozattételre jogosult)
a bejelentéssel kapcsolatos allaspontjat személyesen vagy képviselet Gtjan — beleértve a jogi képvisel6t
is — kifejtse, és azt bizonyitékokkal tamassza ala. Ennek érdekében Mikodtetd a Nyilatkozattételre
jogosultat, a vizsgalat megkezdésérd| kiildott tajékoztatasdban legaldbb 15 napos hatéridd tlizésével
nyilatkozattételre hivja fel, egyben tajékoztatja a képviselet lehetdségérdl, a hataridészamitasrol és a
hatarid6 elmulasztasanak jogkdvetkezményeirél.
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4.8 A vizsgalat lezardsa

A bejelentés kivizsgaldsa soran értékelni kell a bejelentésben foglalt kdrilményeke helytallosagat és
Miikddtetd sajat hataskérben meghozza azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a bejelentett
visszaélés orvoslaséra, vagy a meghozando dontésekre javaslatot tesz a dontéshozd részére.

Ha a bejelentés alapjan biintet8eljaras kezdeményezése indokolt, akkor intézkedni kell a feljelentés
megtételér§l. A Foglalkoztatét érint6 feljelentés megtétele a Foglalkoztatd ligyvezetSjének a
hatdskorébe tartozik. BiintetSeljaras kezdeményezése indokolt kiilonGsen azokban az esetekben,
amikor a Bintet§ Torvénykdnyv kiilénds része bintetni rendeli a feljelentés elmulasztasat.
Maganinditvanyra biintetendd biincselekmény esetén feljelentést csak a sértett (vagy képviseldje)
tehet.

Amennyiben a vizsgédlat eredményeként megallapitast nyert, hogy a bejelentésben foglaltak nem
megalapozottak, miikodtet a bejelentést elutasitja.

A bels6é visszaélés-bejelentési rendszer mikodtetje a bejelentés kivizsgdldsarél vagy annak
mellgzésérél és a mellézés indokardl, a bejelentés kivizsgalasanak eredményérél, a megtett vagy
tervezett intézkedésekrdl a Bejelentét irdsban tdjékoztatja.

Az irasbeli tajékoztatdas mell6zhets, ha a M(ikodtet6 a bejelentSt a bejelentés kivizsgalasardl, a
bejelentés kivizsgdldsdnak eredményérsl, a megtett vagy tervezett intézkedésekrél szoban
tajékoztatta, aki a téjékoztatast tudomasul vette, melynek tényét a Mikddtetd elszamolhaté modon
igazolni koteles. A bejelentés kivizsgédldsanak és a Bejelentd tajékoztatdsanak hatarideje a kivizsgalas
idejének meghosszabbitdsa esetén sem haladhatja meg a harom hénapot.

M(ikodtet6 a bejelentés kivizsgdldsdnak lezdrasrdl tdjékoztatdst nydjt a vizsgalatban
kézrem(ikodBknek, a bejelentésben érintettnek és az érdemi informacioval rendelkezének.

4.9 Bejelentések nyilvantartasa

A belsd visszaélés-bejelentési rendszert miikddtetdje nyilvantartast vezet a beérkezd bejelentésekrdl,
amelyben rogziti:

a) a bejelentés beérkezésének idejét és modjat

b) a bejelentés azonositészamat

c) abejelentés tartalmanak révid dsszefoglalasat

d) a bejelentés mellGzésének tényét, ennek indokat

e) a bejelentés alapjan indult vizsgalat lefolytatdsanak tényét

f) avizsgalat eredményeként késziilt 6sszefoglalé jelentés f6bb megallapitasait.

5. Hatdridbszamitas

A napokban vagy munkanapokban megallapitott hatarid6be a kezd6nap nem szamit bele. Kezdénap
az a nap, amelyre a hatarid6 megkezdésére okot ad6 cselekmény vagy egyéb korilmény esik.

A hénapokban vagy években megéllapitott hatdrid6 azon a napon jar le, amely szamanal fogva a
kezdénapnak megfelel, ha pedig ez a nap a lejérat hénapjaban hianyzik, a hénap utols6 napja.
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Ha a hataridd lejarta munkasziineti napra esik, a hatdridé csak az azt kdvetd legkdzelebbi munkanapon
jarle.
A napokban, munkanapokban, hénapokban vagy években megallapitott hataridd az utolsé nap végével
jar le.
A hatarid6t megtartottnak kell tekinteni abban az esetben is, ha a cimzett nyilatkozatot legkésébb a

hatarid6 utolsé napjan ajanlott killdeményként postara adtak.

5.1. Hatérid§ elmulasztasanak kdvetkezményei

Amennyiben M(kodtet6 eljarasi cselekményre (igy kiilondsen nyilatkozat megtételére, bizonyitasi
eszk6z rendelkezésre bocsatdsara) hataridét szab, és az eljarasi cselekmény megtételére jogosult vagy
kotelezett el6zetesen nem menti ki magdt, a késve tett eljarasi cselekmény csak abban az esetben
vehet§ figyelembe a bejelentésben foglalt koriilmények helytdllésagénak vizsgalata soran, ha a
bejelentés kivizsgaldsara nyitva éllé hatdridé még nem jart le. Mlkddtetd sajat hataskdrben jogosult
eldonteni, hogy a késve tett eljardsi cselekményt figyelembe veszi-e a bejelentésben foglalt
kariilmények helytdllésaganak vizsgdlata soran. Amennyiben a késve tett eljarasi cselekmény
egyértelm(, nem igényel tovabbi tényfeltarast, tisztdzast, Mlikodtetd koteles figyelembe venni.

6. Jogorvoslat

A bels§ visszaélés-bejelentési rendszer miikddtetdjének nincs hataskore hatdsagi vagy birdsagi eljaras
lefolytatasara, ezért a bejelentés mellGzésének vagy kivizsgaldsanak targyaban hozott déntés ellen
nincs helye jogorvoslatnak. A déntésben foglaltakkal valo egyet nem értés esetén Bejelentd jogosult
az egyes allami szervek altal Iétrehozott elklilonitett visszaélés-bejelentési csatorndn bejelentést tenni
vagy a bejelentését nyilvanossagra hozni.

Polgari jogi igény esetén lehetdség van a hatdskorrel és illetékességge! rendelkezd birdsdghoz
keresetet benyujtani, szabalysértés vagy blincselekmény gyanuja esetén a szabdlysértési, illetve
nyomozé hatdsagnal feljelentést tenni. Az adatkezelési szabdlyok megsértése esetén — a birdi ut
igénybevételén kiviil - eljards kezdeményezhetd a Nemzeti Adatvédelmi és Informdciészabadsag
Hatodsagnal.

Amennyiben a bejelentésben foglalt kériilmények helytallosaga megallapitast nyert, és a Foglalkoztato
a jogellenesség orvoslasdra intézkedik, az intézkedéssel szemben jogorvoslat igénybevétele a
intézkedés alanyanak a joga.

7. A bejelentés jogszerlisége
A bejelentést jogszer(inek kell tekinti az alabbi feltételek egyiittes fennalldsa esetén:

a) a Bejelentd a bejelentést a panaszokrol, a kdzérdekii bejelentésekrdl, valamint a visszaélés
bejelentésével Osszefliggls szabdlyokrdl szolé 2023. évi XXV. torvény szerinti visszaélés-
bejelentési rendszerek valamelyikén, a térvényben meghatarozott szabalyok szerint teszi meg
(jelen szabalyzat a torvényben meghatarozott kévetelményeknek megfelel)

b) a Bejelent§ a bejelentéssel érintett kdrilményekre vonatkozd, a bejelentett informaciét a
foglalkoztatassal kapcsolatos tevékenységével 0sszefiiggéshen szerezte, ideértve azt az esetet
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is, amikor a foglalkoztatdssal kapcsolatos jogviszony létesitésére irdnyuld eljaras
megkezdGdott, és

c) a Bejelentd alapos okkal vélelmezte, hogy a bejelentéssel érintett koriilményre vonatkozo, a
bejelentett informacié a bejelentés idGpontjaban valds (j6hiszem(i bejelentd)

Jogszer(ien megtett bejelentésnek kell tekinteni, ha a Bejelentd a bejelentését nyilvanossagra hozza,
és a johiszemi bejelentd a bejelentéssel érintett korilményekre vonatkozé, a bejelentett informaciot
a foglalkoztatdssal kapcsolatos tevékenységével Gsszefliggésben szerezte, ideértve azt az esetet is
amikor a foglalkoztatassal kapcsolatos jogviszony létesitésére irdnyuld eljards megkezd6dott, és az
alabbi esetek valamelyike teljesiil:

a) a Bejelentd elészér a belsd visszaélés-bejelentési rendszert, ezt kovetSen az egyes allami
szervek altal létrehozott elkiilonitett visszaélés-bejelentési rendszert igénybe vette, vagy
kozvetlenil az egyes &llami szervek altal létrehozott elkiilonitett visszaélés-bejelentési
rendszert vette igénybe, és a visszaélés-bejelentési rendszer miikddtetdje, illetve az eljarasra
jogosult szerv a vonatkoz6 torvényben meghatarozott intézkedéseket hatérid6ben nem tette

meg
b) a Bejelent§ alapos okkal vélelmezte, hogy a bejelentéssel érintett kériilmény nyilvanvalo
modon veszélyezteti a kozérdeket - igy kiilonosen, ha visszafordithatatlan kar

bekovetkezésének kockazata all fenn — vagy

c) a Bejelentd okkal vélelmezte, hogy az egyes allami szervek altal létrehozott elkulonitett
visszaélés-bejelentési rendszer igénybevétele esetén a bejelentéssel érintett kériilmény
sajatos jellegzetességei miatt fennall annak a nyilvdnvalé lehetSsége, hogy a Bejelentével
szemben hatranyos intézkedést tesznek meg, vagy a bejelentésben foglaltak érdemi
elintézésére nem keril sor.
Jelen alpontban foglaltak nem alkalmazhaték a sajtészabadsagrél és a médiatartalmak
alapvetd szabdlyairdl sz6l6 2010. évi CIV. térvény 6. §-a szerinti informdciét dtado személyre.

Jogszeriien megtett bejelentésnek kell tekinteni, ha a bejelentd a bejelentését a feladat- és hataskdrrel
rendelkezé eurdpai unids intézményeknél, szerveknél, hivataloknal vagy ligynokségeknél teszi meg, és
a johiszemii bejelentd a bejelentéssel érintett koriilményekre vonatkozd, a bejlentett informéciot a
foglalkozassal kapcsolatos tevékenységével 6sszefiiggésben szerezte, ideértve azt az esetet is, amikor
a foglalkozassal kapcsolatos jogviszony létesitésére irdnyul6 eljaras megkezd6dott.

8. Rosszhiszemii bejelentés jogkévetkezményei

Rosszhiszem(i bejelentés miatt hatosédgi vagy birsagi eljaras indulhat a bejelentd ellen, és nem illeti
meg a bejelentévédelem. Rosszhiszemii bejelentének mingsiil az, aki tudott vagy kell6 gondossag
tanGsitasa mellett tudnia kellet arrél, hogy a bejelentésében foglal informaciék, adatok valétianok.

Ha nyilvanvaléva vélt, hogy a bejelent6 rosszhiszem(en, valétlan adatot vagy informaciét k6zolt és

a) ezzel blincselekmény vagy szabdlysértés elkovetésére utald koriilmény meriil fel, személyes
adatait az eljards lefolytatdsara jogosult szerv vagy személy részére 3t kell andi,

b) alappal valosziniisithet, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott,
személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult szervnek vagy
személynek — kérelemre — at kell adni.

10
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9. A személyes adatok védelme

A bejelent§ és egyéb érintettek személyes adatainak védelmére az Eurdpai Parlament és Tanacs 2016.
aprilis 21-i (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében térténd védelmérél és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK irdnyelv
hatdlyon kiviil helyezésérgl (altalanos adatvédelmi rendelet) — GDPR — rendelkezésein tul a jelen
Szabalyzatban foglaltak az irdnyaddak.

A belst visszaélés-bejelentési rendszert Ggy kell kialakitani, hogy a személyazonossagat felfedd
Bejelentd, valamint a bejelentésben érintett és az érdemi informdcidval rendelkezd személy személyes
adatait az erre jogosultakon kiviil mas ne ismerhesse meg. A bejelentést kivizsgalé személyek a
vizsgdlat lezarasig vagy a vizsgilat eredményeképpen térténé formdlis felelGsségre vonds
kezdeményezéséig a BejelentSre, a bejelentés tartalmdra és a bejelentésben érintett, vagy érdemi
informaciéval rendelkezé személyre vonatkozd informaciokat — a bejelentésben érintett és az érdemi
informacidval rendelkezd személy tajékoztatdasan tul — a foglalkoztaté mas szervezeti egységével vagy
munkatdarsaval a vizsgdlat lefolytatasahoz feltétleniil szilkséges mértékben oszthatjak meg.

A belsd visszaélés-bejelentési rendszer keretei kdzott

a) a Bejelentének
b) annak a személynek, akinek a magatartasa vagy mulasztasa a bejelentésre okot adott, és
¢} annak a személynek, aki a bejelentéshen foglaltakrél érdemi informacidval rendelkezhet,

a bejelentés kivizsgilasahoz elengedhetetleniil sziikséges személyes adatai kizardlag a bejelentés
kivizsgalasat és a bejelentés targyat képezd magatartds orvosldsa vagy megsziintetése céljabdl
kezelhets, és a bejelentés kivizsgalasaban koézremiikodG bejelentévédelmi ligyvéd, illetve kiilsG
szervezet részére tovabbithatd.

A belsé visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott kezelt adatokra vonatkozd részletes szabalyokat
jelen Szabalyzat 1. szdamG melléklete — Visszaélés-bejelentési rendszer adatkezelési tajékoztatdja
elnevezésli — tartalmazza.

10. Tovdbbi visszaélés-bejelentési rendszerek és eljardsok
10.1. Az egyes allami szervek altal létrehozott elkiilonitett visszaélés-bejelentési rendszer

Elkulbnitett visszaélés-bejelentési rendszert miikddtetd szervek listajat a panaszokrél, a kozérdekd
bejelentésekrdl, valamint a visszaélés bejelentésével Osszefiiggl szabalyokrél sz616 2023. évi XXV.
torvény 32. § tartalmazza.

Az elkuldnitett visszaélés-bejelentési rendszerbe jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett
cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkoz6 informaciot lehet bejelenteni.

Az elkiilonitett visszaélés-bejelentési rendszerbe bejelentést barki tehet.

Az elkilonitett visszaélés-bejelentési rendszer koteles biztositani a bejelentésben foglalt informacidk
teljességét, sértetlenségét és bizalmas kezelését, valamint lehetdvé teszi a bejelentésben foglalt
informaciok tartds taroldsat a késébbi vizsgalatok lefolytatdsanak lehetévé tétele érdekében.

11
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10.2. A kdzérdek(i bejelentések védett elektronikus rendszere

Az alapvetd jogok biztosa Uzemeltetésében lévG kozérdekl bejelentések védett elektronikus
rendszerébe barki kozérdek( bejelentést tehet.

A kdzérdek( bejelentés olyan kérilményre hivia fel a figyelmet, amelynek orvoslasa vagy
megsziintetése a kdzosség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgalja. A kdzérdekl bejelentés
javaslatot is tartalmazhat. Ha a javaslat jogszabaly megalkotdsara vagy médositdsdra iranyul, azt a
jogalkotéi hataskorrel rendelkezé személynek vagy szervnek az alapvetd jogok biztosa megkiildi.

A kozérdek(i bejelentések elintézésének hatdrideje harminc nap, mely indokolt esetben
meghosszabbithaté azzal, hogy a hataridé nem haladhatja meg a hat hénapot.

A kodzérdek( bejelentésekrdl sz8l6 bbvebb tajékoztatas az Alapvetd Jogok Biztosdnak Hivatala
honlapjan érhetd el.

11. A bejelenté védelme
11.1. Hatrényos intézkedés tilalma, jogk6vetkezmények

Minden, a bejelentd szamdra hatranyos intézkedés, amelyre a bejelentés jogszer(i megtétele miatt
keriilt sor, és amelyet a foglalkoztatottal fennallé jogviszonnyal vagy kapcsolattal 6sszefiiggésben
valdsitanak meg, jogellenesnek mingsiil.

Hatranyos intézkedésnek mindsil a bejelent6 szamdra hatranyos cselekmény vagy mulasztas, igy
kiildndsen:

a) a felfiiggesztés, a csoportos létszdmcsokkentés, a felmondas vagy ezekkel egyenértéki
intézkedés

b) a lefokozas vagy az el6léptetés megtagaddsa,

c) a munkakéri feladatok &truhdzasa, a munkavégzés helyének megvaltoztatasa, a
bércsokkentés, a munkaidé megvaltoztatasa

d) aképzés megtagadasa

e) a negativ teljesitményértékelés vagy munkareferencia

f) a foglalkoztatdsra iranyuld jogviszonyara vonatkozd torvény szerinti barmely hétranyos
jogkévetkezmény — igy kilonosen fegyelmi intézkedés, megrovas, pénziigyi szankcié -
alkalmazasa

g) a kényszerités, a megfélemlités, a zaklatas vagy a kikdzosités

h) a hétrdnyos megkiilonboztetés, hatranyos vagy tisztességtelen bandsmod

i) a hatdrozott idejii foglalkoztatdsra irdnyuld jogviszony hatdrozatlan idejlvé atalakitdsanak
elmulasztasa, ha a foglalkoztatott jogszer(i elvdradsa az volt, hogy foglalkoztatasara iranyuld
jogviszonyat hatarozatlan idejlivé valtoztatjak

j) egy hatédrozott idejii munkaszerz6dés megujitdsdnak elmulasztdsa vagy annak idé el6tti
megsziintetése

k) a karokozas, amely magaban foglalja a személy jéhirnevének megsértését vagy a pénziigyi
veszteséget, beleértve az lizleti lehetGség elvesztését és a bevételkiesést is

I) az olyan intézkedés, amelynek eredményeképpen okkal kovetkezik, hogy az adott személy a
jovében foglalkoztatdsara irdnyulé jogviszonyt a foglalkoztatasara iranyuld jogviszonya szerinti
dgazatban nem létesithet
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m) az egészségligyi alkalmassaggal 6sszefliggd vizsgalat elGirdsa
n) az aru- vagy szolgaltatasi szerzGdés idé elétti megsziintetése vagy felmonddsa és
0) az engedély visszavonasa.

A hatranyos intézkedéssel 6sszefliggd hatdsagi vagy birdsagi eljaras soran, ha a Bejelent6 a bejelentés
megtétele jogszeriliségét bizonyitja, vélelmezni kell, hogy a hatranyos intézkedésre a bejelentés
jogszer(i megtétele miatt keriilt sor, és a hdatranyos intézkedést hozé személyt terheli annak
bizonyitasa, hogy a hatranyos intézkedés megtételére alapos indokkal és nem a bejelentés jogszer(i
megtétele miatt keriilt sor.

Minden, a bejelent6 tulajdonaban allé jogalany vagy a bejelentével foglalkoztatasra iranyuld
jogviszonyban vagy mads, szerzédéses jogviszonyban allo jogalany sérelmére a Foglalkoztatd altal
hozott hatranyos intézkedés, amelyre a bejelentés jogszer(i megtétele miatt keriil sor, jogellenesnek
mindsiil akkor is, ha egyébként jogszerd lenne.

Ha a hatranyos intézkedést a jelen bekezdés szerinti jogalany sérelmére hozzdk meg, a hatranyos
intézkedéssel dsszefliggé hatdsagi vagy birdsagi eljaras soran, ha a jogalany a Bejelentével fennalld,
jelen bekezdés szerinti kapcsolatdt, valamint a Bejelent§ a bejelentés megtétele jogszer(iségét
bizonyitja, vélelmezni kell, hogy a hatranyos intézkedésre a bejelentés jogszerli megtétele miatt keriilt
sor, és a hatranyos intézkedést hozé személyt terheli annak bizonyitdsa, hogy a hatranyos intézkedés
megtételére alapos indokkal és nem a bejelentés jogszer{i megtétele miatt keriilt sor.

11.2. Tovabbi védelmi intézkedések

Jogszer(i bejelentés esetén a bejelentd nem tekinthet6 a torvény altal védett titok nyilvdnossagra
hozataldval 0sszefliggd korlatozast vagy mas, az informdacifelfedésre vonatkozd jogszabalyi korlatozast
megszegbnek, és az ilyen bejelentés tekintetében nem terheli felelGsség, ha a bejelentd alapos okkal
feltételezte azt, hogy a bejelentés sziikséges volt a bejelentéssel érintett kdriilmények feltarasahoz.

Jogszer(i bejelentés esetén a bejelent6t nem terheli felel§sség a bejelentésben szerepl§ informaciok
megszerzése vagy az azokhoz valé hozzéférés tekintetében, kivéve, ha a bejelentd az informaciok
megszerzésével vagy az azokhoz valé hozzéféréssel blincselekményt kovetett el.

A bejelentd a bejelentés jogszerl megtételéért nem vonhatd felel6sségre, ha a bejelent6 alapos okkal
feltételezte azt, hogy a bejelentés sziikséges volt a bejelentéssel érintett koriilmények feltdrasahoz.

A jelen alpontban foglaltakra a bejelents valamennyi hatdsagi vagy birésagi eljaras soran — a bejelentés
megtétele jogszer(iségének bizonyitasa mellett — hivatkozhat

11.3. Bejelentévédelem feltételei

A bejelentévédelem feltétele, hogy a bejelentéssel érintett kdriilményekre vonatkozd, a bejelentett
informécié a panaszokrél, a kozérdekl bejelentésekrdl, valamint a visszaélés bejelentésével
Osszefliggd szabalyokrol sz616 2023. évi XXV. térvény 1. és 2. mellékletében szerepld unids jogi aktusok
vagy azok végrehajtasat, azoknak valé megfelelést biztosité jogszabdlyi rendelkezések hatalya alad
tartoznak, vagy e koriilmények fennéllasat a bejelentd alapos okkal feltételezi.

A bejelentévédelem nem illeti meg a Bejelentét, ha

a) bejeientésével a mingsitett adatok védelmére vonatkozo szabalyokat megszegi
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b) a bejelentés megtétele soran torvényben meghatarozott, az orvosi titokra, az ligyvédi titokra
vonatkozd titoktartasi kotelezettségének nem tesz eleget

c) a bejelentés megtétele sordn az egyhazi személy és a valldsi egyesilet vallasos szertartdst
hivatasszer(ien végzé tagjaként a hivatasanal fogva rd irdnyadé titoktartdasi kdtelezettségének
nem tesz eleget

d) a bejelentés megtétele sordn a biréi itélkezéssel kapcsolatban a térvény altal védett titok
védelmére vonatkozo szabalyokat megszegi

e) bejelentésével a biintetGeljarasi szabdlyok szerinti adatkezelési szabalyokat megszegi, vagy

f) a rendvédelmi szervek, a Katonai Nemzetbiztonsagi Szolgalat, illetve a Nemzeti Ado- és
Vamhivatal dlloményanak a tagjaként a bejelentésével az e szervek tevékenységére vonatkozd,
jogszabalyban meghatdrozott szabdlyokat megszegi.

11.4. Azonosithatatlan bejelent8k védelme

A 11. pontban foglait védelmi intézkedések és feltételek irdnyadodak arra a bejelentSre is, aki
személyazonossagénak felfedése nélkiil tesz jogszer(i bejelentést és a késGbbi azonositasat kévetden
vele szemben hatranyos intézkedést tesznek.

11.5. Kiterjesztett védelem

A 11. pontban foglalt védelemben részesil az, aki a jogszer( bejelentést tevé Bejelentd részére
segitséget nydjt a bejelentés megtétele soran, valamint a jogszer(i bejelentést tevé Bejelentével
kapcsolatban &llé6 olyan személy — igy kuléndsen a bejelentd munkatarsa vagy csaladtagja -, akit
hatranyos intézkedés ért.

12. Jogi segitségnyujtas

Az allam a jogi segitségnydjtasrol sz6lo 2003. évi LXXX. torvény érteimében tdmogatast biztosit a
bejelentd részére, melynek keretei kdzott tajékoztatast és tanacsadast nydjt a bejelentdk jogairol és
kotelezettségeirél, a bejelent6k rendelkezésére allo eljarasokré! és jogorvoslati lehetdségekrdl, a
bejelentdk védelmével Gsszefiiggd szabalyokrol.

Késziilt: Fels6zsolca, 2023. november 27.
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1.sz. melléklet
Visszaélés-bejelentési rendszer

ADATKEZELESI TAIEKOZTATO

Bevezetés

A jelen Adatkezelési tajékoztatd (tovabbiakban ,Tajékoztatd”) célja, hogy az EUROLUX-TRANS Kft.
megfeleljen a panaszokrdl, a kozérdekl bejelentésekrél, valamint a visszaélések bejelentésével
Osszefiiggd szabdlyokrdl sz616 2023. évi XXV. torvényben (tovdbbiakban ,Panasztérvény”) foglalt
visszaélés bejelentésre vonatkozd kotelezettségének és belsd visszaélés bejelentd rendszert hozzon
létre és miikddtessen, melynek miikédtetése soran a személyes adatok kezelése vonatkozdsaban az
Eurdpai Parlament és Tanacs 2016. aprilis 21-i (EU) 2016/679 rendeletének (tovabbiakban :
Adatvédelmi Rendelet ) megfelelve tajékoztassa a bejelentéssel érintetteket.

1. Adatkezelé
Foglalkoztaté adatai:

név : EUROLUX-TRANS Nemzetkdzi Fuvarozasi, Szallitmanyozasi és Kereskedelmi Kft.
roviditett név : EUROLUX-TRANS Kft.

cégjegyzékszam : 05-09-001840

addszadm : 10693636-2-05

képviseletre jogosult : Kiskun Lajos {igyvezetd

székhely : 3561 Fels6zsolca, Ipari at 5.

levelezési cim : 3561 Felsdzsolca, Ipari Gt 5.

e-mail : eurolux@eurolux.hu

Belsd visszaélés-bejelentd rendszer keretén beliil kezelt adatok tekintetében :

adatkezeld : dr. Tomorszki-Urban Klara jogi el6ado - a belsé visszaélés-bejelentési
rendszer mikddtetdGje
e-mail : panasz@eurolux.hu

(tovabbiakban : Adatkezeld)
2. Belsé visszaélés-bejelentési rendszer kapcsdn térténd adatkezelés

A belsé visszaélés-bejelentési rendszerben az AdatkezelSvel kapcsolatos jogellenes vagy jogellenesnek
feltételezett cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozé informaciot lehet
bejelenteni. A Bejelentd a bejelentést irdsban vagy széban teheti meg.

2.1 Erintettek és kezelt adatok kére

A belsé visszaélés-bejelentési rendszer keretei k6zott

a) abejelentdnek
b) annak a személynek, akinek a magatartasa vagy mulasztas a bejelentésre okot adott, és
c) annak a személynek, aki a bejelentésben foglaltakrél érdemi informécidval rendelkezik,

a bejelentés kivizsgalasahoz elengedhetetleniil sziikséges adatai keriilnek kezelésre.
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A visszaélés-bejelentési rendszerbSl minden mas — a bejelentés kivizsgalasdhoz nem tartozé — adat
haladéktalanul torlésre kertdil.

2.2 Az adatkezelés célja

Az Adatkezel§ a személyes adatokat kizarélag a bejelentés kivizsgéldsa és a bejelentés targyat képez6
magatartas orvoslasa vagy megsziintetése céljabél kezelheti.

2.3 Az adatkezelés jogalapja

Eurdpai Parlament és Tanacs 2016. aprilis 21-i (EU) 2016/679 rendelet 6. cikk értelmében a személyes
adatok kezelése jogszer(i, amennyiben az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozé jogi kotelezettség
teljesitéséhez sziikséges. A 2023. évi XXV. térvény értelmében Foglalkoztato, mint a belsd visszaélés-
bejelentési rendszeren M(ikédtetdje koteles a hozzd beérkezett panaszt kivizsgalni, a kivizsgéldshoz
elengedhetetlendl szitkséges személyes adatokat kezelni.

2.4 Az adatkezelés id6tartama

Az Adatkezel az adatkezelési cél elérésig Grzi meg az adatokat. Amennyiben a bejelentés kapcsédn a
vizsgalatot kévetéen eljaras indul, abban az esetben az eljaras végéig tarolja a személyes adatokat.

A belsé visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott kezelt adatok kdziil adatkezel6 haladéktalanul
torli azokat a személyes adatokat, melyek a bejelentés kivizsgalasahoz nyilvanvaléan nem sziikséges.

2.5 Hozzéférésre jogosultak, cimzettek

Adatkezel6 garantalja, hogy a személyazonossagat felfeds bejelentd, valamint a bejelentésben érintett
személy személyes adatait az erre jogosultakon kiviil mas nem ismerheti meg.

A bejelentést kivizsgalé személyek a vizsgalat lezarasaig vagy a vizsgalat eredményeképpen térténd
formalis felelfsségre vonds kezdeményezéséig a bejelentés tartalmara és a bejelentésben érintett
személyre vonatkoz6 informacidkat — a bejelentésben érintett személy tajékoztatdsan til — a
Foglalkoztatd mds szervezeti egységéve vagy munkatdrsaval a vizsgalat lefolytatdsahoz feltétleniil
szilkséges mértékben oszthatjdk meg.

Az érintett személyes adati csak a bejelentés alapjan kezdeményezett eljarés lefolytatdsara hataskorrel
rendelkezd szerv részére adhatd at, ha ez a szerv, vagy hatdsag annak kezelésére torvény alapjan
jogosuit, vagy Bejelentd az adatai tovabbitasahoz hozzdjarult. Amennyiben a kivizsgalashoz sziikséges,
akkor a Bejelent$ adatai a bejelentés kivizsgaldsaban kdzrem(ikddd lUgyvéd, illetve kiilsé szervezet
részére tovabbithaté.

Amennyiben a bejelentésben foglaltak orvoslasa érdekében sziikséges és azzal aranyos, Adatkezels az
érintettS] hozzajaruldst kérhet a személyes adatai harmadik fél részére torténd tovabbitasahoz. Ha a
bejelentés nyilvanossagra hozatala indokolt, és a cél elérésével aranyos, Adatkezel§ az érintett
személyes adatait csak hozzdjarulds esetén hozhatja nyilvanossagra.

Ha nyilvanvaldvé valt, hogy a Bejelent§ rosszhiszem(en, valétlan adatot vagy informdciot kozolt és
ezzel blincselekmény vagy szabélysértés elkovetésére utald korilmény meriil fel, személye adatait az
eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at kell adni.

Ha nyilvanvaldvé valt, hogy a Bejelentd rosszhiszemdien, valdtlan adatot vagy informaciét kozolt és
alappal valészinGsithet8, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott, személyes
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adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatdsara jogosult szervnek vagy személynek
kérelmére at kell adni.

A bels§ visszaélés-bejelentési rendszer keretei k&zott kezelt adatok harmadik orszdgba vagy
nemzetkézi szervezet részére t6rténd tovabbitdsara kizardlag a tovabbitds cimzettje 3ltal tett, a
bejelentésre vonatkozd, a torvényben foglalt szabalyok betartasara irdnyuld jogi kotelezettségvallalas
esetén és a személyes adatok védelmére vonatkozd elbirasok figyelembevételével keriilhet sor.

3. Bejelent6 jogai

Az adatkezeléssel Osszefiiggésben a Bejelent§ az alabbi elérhetéségek valamelyikén nyljthat be
nyilatkozatot, kérelmet, kérdést, észrevételt (tovabbiakban : megkeresés )

Cim: Eurolux-Trans Kft. 3561 Fels6zsolca, Ipari Ot 5.
e-mail : panasz@eurolux.hu
A boritékon, illetve levél targy mezében kérjiik feltiintetni az ,,Adatvédelem” jelzést.

A megkeresésben foglaltak teljesitése elétt minden esetben a megkeresést benyujté azonositasara
keriil sor. Amennyiben az azonositas nem lehetséges, a megkeresés teljesitésére nincs mod.

A megkeresést benyujtd sikeres azonositasdt kovetéen Adatkezel6 a megkeresés nyoman hozott
intézkedésrél irdsban nyujt tajékoztatast, melyre a megkeresés beérkezését kdvetd egy hdnapon belil
keriil sor. Indokolt esetben ez a hatarid6 tovabbi két hénappal meghosszabbithaté.

Az intézkedés elmaradds esetén panasszal élhet a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidbiztonsagi
Hatosagnal (NAIH).

3.1 Téjékoztatas (hozzaférés) kérése

A Bejelentd és a bejelentéssel érintett személyek altal kérhets, személyes adatok kezelésére vonatkozd
informaciok:

- Toérténik-e adatkezelés?

- Miaz adatkezelés célja?

- Honnan szarmaznak az adatok?

- Kinek a részére lettek tovabbitva az adatok?

- Az adatok tarolasa meddig torténik?

- Milyen jogok illetik meg az adatkezeléssel kapcsolatban?

Ha a bejelentés természetes személyre vonatkozik, ezen személy szamara - a tajékoztatashoz és
hozzaféréshez valé joga gyakorlasa soréan - nem tehet6k megismerhetévé a Bejelentd személyes
adatai.

3.2 Helyesbités kérése

A Bejelentd és a bejelentéssel érintett személy kérheti személyes adatainak javitasat, helyesbitését.
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3.3 Személyes adat torlésének (,elfeledtetés”) kérése

Az érintett az aldbbi indokok valamelyikének fenniéllasa esetén jogosult személyes adatainak torlését
kérni:
a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyUjtotték vagy

kezelték

b) az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajaruldsat és az adatkezelésnek
nincs mas jogalapja

c) azérintett tiltakozik az adatkezelés ellen

d) aszemélyes adatok kezelése jogellenes volt

e) unids vagy tagéllami jogszabaly irja el6

3.4 Adatkezelés korldtozasanak kérése

Az érintett az aldbbi esetekben jogosult az adatkezelés korlatozdsat kérni:

a) azérintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korldtozas a személyes adatok
pontossaganak ellenérzése id6tartamara vonatkozik

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és kéri az adatok
felhaszndlasanak korlatozasat

c) az Adatkezel6nek madr nincs sziikséges a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
érintett igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez

d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korldtozas arra az idGtartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy az Adatkezel§ jogos indokai elsGbbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korldtozds alé esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett
hozzajarulasaval, vagy jogi igények elterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagéllam
fontos kézérdekébdl lehet kezelni.

4. Jogorvoslati lehetdségek
4.1 Panasztétel a NAIH-nal

Amennyiben az érintett gy véli, hogy a rea vonatkozé személyes adatok kezelése ellentétes az
Adatvédelmi Rendelet el&irdsaival, Ugy jogosult panasszal élni a Nemzeti Adatvédelmi és
Informécidbiztonsagi Hatésagnal (HAIH)

NAIH elérhetésége:

cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
levelezési cim : 1363 Budapest, Pf. 9.

telefon : +36 1 391 1400

e-mail : ugyfelszolgalat@naih.hu

web : http://naih.hu
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4.2 Birésaghoz fordulas

Amennyiben az érintett Ugy véli, hogy a red vonatkozé személyes adatok kezelése ellentétes az
Adatvédelmi Rendelet elSirdsaival és ezzel személyes adatainak kezelésével kapcsolatos jogai sérelmet
szenvedtek, Ugy jogosult birésaghoz fordulni.

5. Adatbiztonsdg

A Tarsasag mindent megtesz annak érdekében — figyelembe véve a tudomany és technoldgia
mindenkori &lldsidt, a megvaldsitds koltségeit, az adatkezelés jellegét, valamint a természetes
személyek jogait és szabadsagat érint6 kockazatot -, hogy a megfelelé technikai és szervezési
intézkedéseket hajtsa végre annak érdekében, hogy az adatkezelés soran a megfelel6 szintd
adatbiztonsdgot garantalja.

6. Egyéb rendelkezések

A Tarsasag jogosult arra, hogy a jelen Adatkezelési tajékoztatdban foglaltakat barmikor mddositsa. A
bekdvetkezett valtozédsokrdl az Adatkezel6 a Tarsasag honlapjan, valamint a helyben szokdsos médon
ad tajékoztatast.

Kelt: Fels6zsolca, 2023. november 27.
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