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Bevezeté rendelkezések

A panaszokrél, a kozérdek(i bejelentésekr6l, valamint a visszaélések bejelentésével 6sszefiuggd
szabalyokrdél szol6 2023. évi XXV. térvény Il. Fejezet 18.§ (1) pont értelmében az EUROLUX-TRANS Kft.,
mint foglalkoztato - amely legalabb 50 f6 foglalkoztatdsara iranyulo jogviszony keretében foglalkoztat
-, kbteles belsd visszaélés-bejelentési rendszert lIétrehozni és miikdtetni.

A jelen dokumentum (tovabbiakban ,Dokumentum” vagy , Szabalyzat”) célja, hogy az EUROLUX-TRANS
Kft. (tovabbiakban ,Tarsasag” vagy ,Foglalkoztaté”) megfeleljen a panaszokrd), a kozérdek(i
bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével dsszefiiggd szabalyokrdl sz6l6 2023, évi XXV.
torvényben (tovdbbiakban ,Panasztérvény”) foglalt visszaélés bejelentésre vonatkozé
kotelezettségének és belsS visszaélés bejelent§ rendszert hozzon létre és miikédtessen, melynek
miikédésére, a bejelentéssel kapcsolatos eljardsokra a jelen Dokumentum hatdrozza meg a részletes
szabalyokat.

A torvényi kotelezettségnek megfelelGen jelen Szabalyzat tartalmazza

- abelsé visszaélés-bejelentési rendszer miikodésére,

- abejelentéssel kapcsolatos eljarasra,

- hatéridGszamitasra,

- jogorvoslatra,

- abejelentés jogszer(iségére,

- arosszhiszem{( bejelentés jogkovetkezményeire,

- tovabbi visszaélés-bejelentési rendszerekre és eljarasokra,
- abejelentdk védelmére,

- ajogi segitségnyujtasra és

- aszemélyes adatok védelmére

vonatkozo elGirasokat.

1. Ertelmezé rendelkezések

Azonosithatatlan személy : olyan bejelentd, aki személyazonossdgédnak felfedése nélkiil, igy kiiléndsen
neve azonositasahoz sziikséges egyéb személyes adatai megadasa nélkiil tesz bejelentést.

Bejelentés : jogellenes vagy jogellenesnek vélt cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb
visszaélésre vonatkozo informacié kozlése a miikodtetd altal biztositott csatornan

Bejelentésben érintett : olyan személy, akinek a bejelentésben foglalt jogellenes vagy jogellenesnek
feltételezett cselekményt vagy mulasztast, egyéb visszaélést tulajdonitjak

Bejelentésre jogosult személy :

o foglalkoztaté altal foglalkoztatott,

o az a foglalkoztatott, akinek a foglalkoztatonal fennallé foglalkoztatasara iranyuld jogviszonya
megsz(int,

e a foglalkoztatdval foglalkoztatdsra iranyulé jogviszonyt létesiteni kivano olyan személy, aki
esetében e jogviszony létesitésére vonatkozo eljaras megkezd6dott,
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e egyéni véllalkozd, egyéni cég, ha a foglalkoztatdval szerz8déses kapcsolatban all, ideértve a
megsz(int szerz6déses kapcsolatot és, ha a szerz6déses kapcsolat létesitésére vonatkozé
eljaras megkezd&dott, a leendé szerzGdéses jogviszonyt is,

o foglalkoztaté tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkezé személy, valamint a
foglalkoztaté ugyviteli, lgyvezetd, illetve feliigyel§ testiiletéhez tartozé személy, nem
ugyvezet§ tag, ideértve a megsziint jogviszonyt és, ha a jogviszony létesitésére vonatkozd
eljaras megkezd&dott, a leend§ jogviszonyt is;

e a foglalkoztatoval szerz6déses kapcsolat |étestésére vonatkozd eljarast megkezdett,
szerz6déses kapcsolatban 3ll6 vagy szerz6déses kapcsolatban dlit vallalkozd, alvallalkozd,
beszallito, illetve megbizott felliigyelete és irdnyitasa alatt all6 személy,

e foglalkoztaténal tevékenységet végz8 gyakornok, dnkéntes, ideértve a megsziint jogviszonyt
és, ha a jogviszony létesitésére vonatkozo eljdras megkezd6dott, a leend6 jogviszonyt is.

D&ntéshozo : foglalkoztatd képvisel6je vagy a munkaltatd jogkdrt gyakorld

Erdemi_informécidval rendelkezé : olyan személy, akinek a bejelentésben foglalt jogellenes vagy
jogellenesnek feltételezett cselekményrdl vagy mulasztdsrol, egyéb visszaélésrél tudomassal bir vagy
birhat

Foglalkoztatdsra iranyuld jogviszony : minden olyan jogviszony, amelyben a foglalkoztatott a
foglalkoztatd részére és annak irdnyitasa alatt ellenérték fejében tevékenységet végez vagy 6nmaga
foglalkoztatasat végzi.

Foglalkoztatd : aki természetes személyt foglalkoztatésra irdanyuld jogviszony keretében foglalkoztat

Foglalkoztatott : az a természetes személy, aki a foglalkoztaté szdmadra és annak iranyitasa alatt
foglalkoztatasra irdnyuld jogviszony keretében, ellenérték fejében tevékenységet végez, vagy nmaga
foglalkoztatasdt végzi

Harmadik fél : az a természetes személy vagy jogi személy, kdzhatalmai szerv, ligyndkség vagy barmely
egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel8vel, az adatfeldolgozéval vagy azokkal a
személyekkel, akik az adatkezel§ vagy adatfeldolgozé kozvetlen irdnyitasa alatt személyes adatok
kezelésére fethatalmazast kaptak

Hozzdjdrulds : az érintett akaratdnak onkéntes, konkrét és megfelel§ tdjékoztatdson alapuld és
egyértelm( kinyilvanitdsa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a meger§sitést félreérthetetlendl
kifejez6 cselekedet Gtjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érinté személyes adatok kezeléséhez

Johiszemii_bejelenté : az a bejelents, aki alapos okkal vélelmezte, hogy a bejelentéssel érintett
kerilményekre vonatkozo, a bejelentett informacié a bejelentés idépontjaban valds

Kdzérdekii bejelentés : olyan korilmény bejelentése, amelynek orvosldsa vagy megsziintetése a
koézosség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgdlja. A kozérdek(i bejelentés javaslatot is tartalmazhat.

Miikddtetd : a belsd visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetésére a foglalkoztaténal kijeldlt partatian
személy vagy szervezeti egység, vagy a foglalkoztatoval megbizasban allé bejelentévédelmi lgyvéd
vagy mas kilsé szervezet.

Rosszhiszem(i bejelenté : az a bejelentd, aki tudott vagy kellé gondossdg tanusitasa mellett tudnia
kellett arrdl, hogy a bejelentésben foglalt informaciok, adatok valétlanok.
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Személyes adat : azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”) vonatkozé barmely
informdcié; (azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett médon, kiiléndsen
valamely azonositd, példaul név, szdm, helymeghatérozé adat, online azonosité vagy a természetes
személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis azonossdgdra
vonatkozo egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithaté).

2. Tdrsasdg (Foglalkoztato) adatai

név: EUROLUX-TRANS Nemzetkdzi Fuvarozasi, Szallitmanyozasi és Kereskedelmi Kft.
roviditett név: EUROLUX-TRANS Kft.
cégjegyzékszam: 05-09-001840

addszdam: 10693636-2-05
székhely: 3561 Felsézsolca, Ipari Ut 5.
levelezési cim: 3561 Felsdzsolca, Ipari ut 5.

képviseletre jogosult: Kiskun Lajos ligyvezetd

3. A belsé visszaélés-bejelentési rendszer miikédése

Foglalkoztaté a jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekmény vagy mulasztas, illetve egyéb
visszaélés bejelentésére belsd visszaélés-bejelentési rendszert miikddtet.

A belsd visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentést tehet a bejelentésre jogosult személy.

Foglalkoztato Osztonzi a kilsé bejelentési csatorndkon keresztiili bejelentést megel6z6en a belsd
bejelentési csatornakon keresztiili bejelentést. Foglalkoztaté meghozta mindazon szervezési és
technikai intézkedéseket, melyek garanciat nyujtanak arra, hogy a bels§ visszaélés-bejelentési
rendszert fliggetlen és pdrtatlan személy vagy szervezet mikodtesse, tovabbd a személyes adatok
védelme, a bejelentések bizalmassdga és a megfelel6§ szintl kivizsgdldsa biztositott legyen. Ennek
érdekében a foglalkoztaté a belsG visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetSjérsl, a bejelentés
madjardl, menetérdl, az erre a célra biztositott csatornakrél a foglalkoztatd honlapjdn, valamint a
helyben szokdsos médon ad tdjékoztatast. A belsd visszaélés-bejelentés megtételéhez haszndlandé
Visszaélés bejelent6 elnevezés(i (irlapot a honlapjan kdzzéteszi.

A visszaélés-bejelentési rendszert a Foglalkoztaté nevében miikédteti:

dr. Tomorszki-Urban Klira, az EUROLUX-TRANS Kft. jogi el6adé munkatarsa, mint M{ikodtetd.

Bejelentés megtételének maodja :

e irasban: a Foglalkoztaté altal erre a célra Iétrehozott bejelentd (irlap kitdltésével,
mely megklildése térténhet
a) postaiiton : 3561 Felsdzsolca, Ipari it 5.
b) elektronikus levélben : panasz@eurolux.hu

e telefonon: +36 30 217 6264 telefonszamon

¢ személyesen : Foglalkoztaté székhelyén

(3561 FelsSzsolca, Ipari it 5.)
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A postai Uton torténd panaszbejelentés esetén, a titokvédelem érdekében kérjiik, hogy a bejelentd
a boritékon a M(ikédtetd neve mellett a ,v.b.r. miikddtet6” megjelolést is tiintesse fel!

4. Bejelentéssel kapcsolatos eljards

A bels§ visszaédlés-bejelentési rendszerben a Foglalkoztatdoval kapcsolatos jogellenes vagy
jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozo
informaciot lehet bejelenteni.

Bejelentést a 1. pontban megjelolt, Bejelentésre jogosult személy tehet.

A Bejelenté a bejelentést irdsban, a Foglalkoztaté honlapjan elérhetd, Visszaélés bejelentd elnevezésii
drlap kitoltésével és megkildésével vagy egyéb, a miikodtetd altal biztositott csatorndn teszi meg. Az
azonosithatatlan személy éltal tett bejelentés vizsgalatdt a mikodtet§ elutasitja.

4.1 A bejelentés megtétele

4.1.1 Bejelent§ (irlap haszndlata : A Bejelent§ a Foglalkoztaté honlapjan megtalalhato
,Visszaélés bejelent§” (irlapon, a kotelezGen megjeldlt mezék kitSltésével (e-mail cim, bejelent6
szerepkére, bejelentés alapjdul szolgadld cselekmény észlelésének ddtuma, idépontja, cselekmény
leirdsa), valamint az opciondlis mez6k kitoltését, a visszaélés-bejelentési rendszerre vonatkozd
szabalyzat és az adatkezelési tdjékoztaté elfogadasat kovetSen bekiildi bejelentését. Az drlap
megkiildése térténhet elektronikus levélben (e-mail) vagy nyomtatott formdban, postai Gton.

A Bejelent§ a bejelentés sikeres bekiildésérél visszajelzést kap. A M{ikddtets az e-mailben vagy postai
aton hozzd érkezett bejelentésrél kézhezvételétsl szamitott hét napon beliil a bejelentés megtételérdl
visszaigazolast kild a bejelentd szamara. A visszaigazolds keretén belll a Bejelent§ részére éltalanos
tajékoztatast kell nydjtani az eljarasi és adatkezelési szabalyokrol. E tajékoztatdst Mdlkodtets a
bejelentés mellGzése esetén is kdteles megkiildeni.

4.1.2 Egyéb csatornakon tett bejelentés : Mlkodtets lehetSséget biztosit egyéb bejelentd
csatorndkon, széban (telefon, személyes bejelentés) torténd bejelentésre, melyrél Miikodtets a
Foglalkoztatd honlapjan a Bels visszaélés-bejelentési rendszer meniipont alatt ad tajékoztatést.

Amennyiben a belsé visszaélés-bejelentési rendszer keretében a Bejelent§ hozzajarulasat igénylé,
rogzitett telefonvonalat vagy egyéb rogzitett hangiizenetkiild rendszert hasznalnak, a Miikédtets a
szdbeli bejelentést

a) a személyes adatok védelmére vonatkozo elSirdsok szerint megtett tdjékoztatast kbvetGen
tartds és visszakereshet6 formaban rogziti, vagy

b) irasba foglalija és — annak ellen8rzésére, helyesbitésére, aldirdssal torténé elfogadasara
vonatkozod lehetdség biztositdisa mellett — masodpéldanyban a Bejelent6é rendelkezésére
bocsajtja.

Abban az esetben, ha a belsé visszaélés-bejelentési rendszer keretében nem hasznalnak rogzitett
rendszereket, a mikédtet§ a szobeli bejelentést irasba foglalja és - annak ellen6rzésére,
helyesbitésére, aldirassal torténd elfogadasara vonatkozé lehet8ség biztositasa mellett — a Bejelentd
szdmara masodpéldanyban eljuttatja.

Amennyiben a Bejelent§ személyesen teszi meg a bejelentés, a Milkodtetd a szdbeli bejelentést
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a) a személyes adatok védelmére vonatkozo elGirdsok szerint megtett tajékoztatast kévetSen —
tartds és visszakereshet§ formaban régziti, vagy

b) irdsba foglalja és — annak ellenérzésére, helyesbitésére, aldirdssal torténé elfogaddsara
vonatkozé lehet8ség biztositasa mellett — a bejelentd szamara masodpéldanyban atadja.

A Miikodtet6 a szobeli bejelentés irdsba foglaldsa soran teljes és pontos jegyz6konyvet koteles
késziteni.

Szobeli bejelentés esetén a bejelent6 figyelmét fel kell hivni a rosszhiszem{ bejelentés
kovetkezményeire, a bejelentés kivizsgdlasara iranyuld eljardsi szabalyokra és arra, hogy
személyazonossagat — ha az annak megéllapitasahoz sziikséges adatokat megadja — a vizsgélat
valamennyi szakaszaban bizalmasan kezelik.

4.1.3 Mikodtet6 &ltan nem biztositott csatorna hasznalaténak jogkdvetkezményei
Miikddteté altal nem biztositott csatornan torténd, jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett
cselekmény vagy mulasztds, illetve egyéb visszaélés kozlése, igy kiilonosen a foglalkoztaté kézponti
vagy szervezeti egységeinek e-mail cimére kiildott kozlés esetén a bizalmassag nem biztositott, a
bejelent6 személyes adataink védelme nem garantalt, valamint a bejelentés garancialis szabélyai sem
érvényesiilnek. Bejelent§ altal téves csatorna hasznélata esetén, igy kiilbndsen a Foglalkoztatod
kdézponti vagy szervezeti egységeinek e-mail cimére érkez6 kozléseket a szervezeti egységek nem
kotelesek tovabbitani a M{ikodtets részére.

Amennyiben Miikodteté a téves csatornan tett kézlésrél tudomast szerez, és az bejelentésként
értékelendd, ha a bejelentd személye azonosithatd, Miikédtetd a kdzlést bejelentésként kezeli azzal,
hogy a bejelentés kivizsgdlasara nyitva all6 hataridé a bejelentés M(ikédtetd altali megismerésének
napjan kezdddik. Miikédtetd ebben az esetben nem felels a téves csatorndn valé kézlés
tudomasara jutdsa el6tti adatkezelési szabdlyok és a kozlés bizalmassaganak nem megfeleléséért.

4.2 A bejelentés mingsitése, a vizsgdlat mell§zése

A bejelentés beérkezését kdvetGen Miikodteté mindsiti a bejelentést, melynek eredményeként a
Mikddtets a bejelentést kivizsgalasat megkezdi vagy a vizsgalatot mell§zi.

Miikddtetd az aldbbi esetekben mellézi a bejelentés vizsgalatat :

a) a bejelentést azonosithatatlan személy tette meg;

b) a bejelentést nem a bejelentésre jogosult személy tette meg;

¢) a bejelentés ugyanazon Bejelentd altal tett ismételt, a kordbbi bejelentéssel azonos tartalmu
bejelentés, illetve

d) akozérdek vagy a nyomés maganérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes személy,
illetve jogi személy (a tovabbiakban egyitt : bejelentésben érintett személy) jogainak a
bejelentés kivizsgalasabol ered§ korlatozdsaval nem allna aranyban.

Amennyiben kétséget kizarélag nem éllapithaté meg, hogy a bejelentést a bejelentésre jogosult
személy tette meg, a jogossag igazolasara a Bejelentd kiilon nyilatkozattételre felhivhats. A
nyilatkozattétel megtagaddsa, elmulasztdsa esetén a bejelentés mell§zhetd.

A bejelentés mell§zése esetén a M(ikodtetd a mellGzésrdl és annak indokardl a Bejelentdt igazolhatd,
dokumentéit mddon, e-mailben vagy postai uton (tovabbiakban : irdsban) koteles tajékoztatni. Az
irasbeli tajékoztatds mell6zhetd, ha Miikodtetd a Bejelent6t a mellGzésrdl és annak indokardl széban,
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tajékoztatta, aki a tdjékoztatdst tudomdsul vette. A tdjékoztatds tényét és a BejelentS nyilatkozatdt
megfelel6 médon dokumentalni kell.

4.3 Avizsgalat menet

Amennyiben a bejelentés mell6zésére nincs mod, Mikodieté a bejelentésben foglaltakat a
kériilmények &ltal lehet6vé tett legrovidebb idén beliil, de legfeljebb a jelentés beérkezésétél
szamitott harminc napon belil kivizsgdlja, mely hataridé kiilondsen indokolt esetben, a bejelentd
egyidejli, a kivizsgdlas varhaté id6pontjarél és a meghosszabbitds indokairdl szél6 irdsbeli
tajékoztatdsa mellett meghosszabbithaté. A bejelentés kivizsgélasdnak id6tartalma — beleértve a
vizsgalat eredményérdél szol6 tdjékoztatast is — meghosszabbitds esetén sem haladhatja meg a hdrom
hoénapot.

A vizsgélat soran a M(ikodtetd értékeli a bejelentésben foglalt kériilmények helytallésdgat, melynek
érdekében M(ikddtetd a bejelentés kiegészitése, pontositasa, a tényallas tisztdzasa, valamint tovabbi
informaciok rendelkezésre bocsatasa érdekében kapcsolatot tart a Bejelentével. M(kodtets az érdemi
vizsgdlat soran a bejelentésben foglaltak aldtamasztasara szolgald bizonyitasi eszkéz6k rendelkezésre
bocsatasara hivhatja fel a Bejelent6t. Amennyiben a Bejelentd a szitkséges tajékoztatast, felvilagositast
megtagadja, a M{ikédtet6 a bejelentést a rendelkezésre 4lié adatok alapjan vizsgalja.

Miikédtetd a bejelentést — az adatokra vonatkozé titoktartdsi kotelezettség betartdsa mellett, az
azonositidsra alkalmas adatok feltiintetése nélkiil — kivonat formajaban megkiildi a Tarsasdg
vezetfjének. Az adatok titkositdsa mell6zheté abban az esetben, ha a Bejelent§ a titoktartasi
kotelezettség alol elézetesen, irdsban felmentést adott a Miikdtetnek.

Miikddtets a bejelentés érdemi vizsgalata érdekében a Foglalkoztatd mas szervezeti egységét vagy
munkatarsat megkeresheti, valamint kilsG szakért§ segitségét is igénybe veheti az adatkezelésre
vonatkozo szabalyok szerint.

4 .4 Vizsgdlati terv készitése

A belsé visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetSje a bejelentés tartalma alapjan vizsgalati tervet
készit, mely tartalmazza:

a) a vizsgalati cselekmények, intézkedések meghatarozasat, azok végrehajtasdnak médjat

b) az egyes vizsgalati cselekmények végrehajtasanak sorrendjét, id6pontjat

c) a vizsgalati cselekményekben résztvevs személyeket és a végrehajtdsukért felelds személyek
megnevezését

d) a vizsgélati cselekmények végrehajtasahoz sziikséges feltételek meghatarozasat.

A vizsgdlati cselekmények lehetnek:

a) aBejelent§, a bejelentésben érintett személy személyes meghallgatdsa

b) a bejelentésben érintett kiilsés személy meghallgatasa

c) a bejelentésben foglaltak érdemi vizsgalatahoz szikséges dokumentumok és informacidk
bekérése,

d) atényallds tisztdzasahoz és esetlege bizonyitashoz sziikséges dokumentumok megismerése

e) a bejelentésben foglalt informacidk helytallésdgardl valé meggy6z6dés érdekében helyszin
megtekintése
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A bejelentésben érintett személy vagy kilsé személy meghallgatasardl és helyszin megtekintésérél a
vizsgalatot végz8 személy jegyzdkonyvet készit,

4.5 A kivizsgalas konkrét lépései

1.lépés : dsszegezni kell a rendelkezésre 4llé informacidkat, adatokat és ennek mentén meg kell
hatarozni, hogy milyen tovabbi informacidk, adatok beszerzésére van sziikség.

2.1épés : meg kell hatarozni a sziikséges vizsgdlati cselekményeket, azok kit(izott céljait és a
szitkséges bizonyitédsi eszkozok beszerzésének menetét.

3.1épés: szamba kell venni a szervezetnél a vizsgalat lefolytatdsara, a vizsgalati cselekmények
végrehajtasa érdekében rendelkezésre allé erdforrdsokat és eszkbzdket.

4.lépés : fentiek figyelembevételével kell meghatdrozni az egyes vizsgélati cselekmények
végrehajtasanak sorrendjét, hataridejét, feltételeit és a végrehajtasért felel6s személyeket.

4.6 Intézkedések a bejelentés alapjan

A bejelentés kivizsgalasa soran értékelni kell a bejelentésben foglalt koriilmények helytdllésagat, és
meg kell hozni azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a bejelentésben foglalt jogsértések,
visszaélések orvoslasara. Miikodtet§ ezen intézkedések az intézkedési tervben rogziti.

Amennyiben megallapitast nyert, hogy a bejelentés megalapozott, abban az esetben haladéktalanul
intézkedni kell a jogszerd, illetve a kdzérdeknek megfelel§ allapot helyredllitdsardl vagy a szitkséges
intézkedés megtételérdl, a feltart hibak okainak megsziintetésérél, az okozott sérelem orvoslasarol,
indokolt esetben az illetékes hatdsag el6tt torténd felelGsségre vonas kezdeményezésérdl.

Mkodtet6 a bejelentés kivizsgaldsardl vagy annak mellGzésérdl és a mell§zés indokarol, a bejelentési
kivizsgaldsanak eredményérgl, a megtett vagy tervezett intézkedésekrdl irasban tdjékoztatja a
Bejelentdét.

A belsS visszaélés-bejelentési rendszer m(ikodtetéje a bejelentés alapjan szikséges intézkedések
eredményét 6sszefoglald jelentéshen rogziti.

4.7 Bejelentésben érintett személyekre és az érdemi informécidval rendelkezé személyekre
vonatkozd kiilonds szabalyok

Amennyiben a bejelentésben olyan személy érintett, akinek a jogsértést tulajdonitjdk, vagy aki a
bejelentésben foglaltakrol érdemi informacidval rendelkezik, a MiikodtetS a bejelentésben érintett,
valamint az érdemi informacidval rendelkezd személynek a vizsgalat megkezdésekor részletes irasbeli
tajékoztatast nydjt a bejelentésrél, a személyes adatainak védelmével kapcsolatos jogokrdl, valamint
az adatai kezelésére vonatkozé szabalyokrél. A tajékoztatasra kivételesen, indokolt esetben — ha
tajékoztatas meghiusitani a bejelentés kivizsgalasat - késébb is sor keriilhet.

A tisztességes eljdras kovetelményeinek megfeleléen MUikddtetd biztositja, hogy a bejelentésben
érintett személy és az érdemi informacidval rendelkezd személy (egyiitt : Nyilatkozattételre jogosult)
a bejelentéssel kapcsolatos alldspontjat személyesen vagy képviselet Gtjan — beleértve a jogi képviselét
is — kifejtse, és azt bizonyitékokkal tdmassza ald. Ennek érdekében M{ikddtets a Nyilatkozattételre
jogosultat, a vizsgalat megkezdésérdl kildott tajékoztatasdban legaldbb 15 napos hatdridd tlizésével
nyilatkozattételre hivja fel, egyben tajékoztatja a képviselet lehetdségérél, a hataridGszdmitdsrél és a
hataridé elmulasztasanak jogkdvetkezményeirdl.
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4.8 A vizsgalat lezdrasa

A bejelentés kivizsgéldsa soran értékelni kell a bejelentésben foglalt koriilményeke helytéliésagat és
Miikddtetd sajat hataskdrben meghozza azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a bejelentett
visszaélés orvosldsara, vagy a meghozandé dontésekre javaslatot tesz a dontéshozé részére.

Ha a bejelentés alapjan biintetGeljaras kezdeményezése indokolt, akkor intézkedni kell a feljelentés
megtételér§l. A Foglalkoztatét érinté feljelentés megtétele a Foglalkoztaté UgyvezetGjének a
hataskérébe tartozik. BuntetSeljaras kezdeményezése indokolt kiiléndsen azokban az esetekben,
amikor a Biintetd Torvénykényv kiilénés része buntetni rendeli a feljelentés elmulasztasat.
Maganinditvanyra biintetendd biincselekmény esetén feljelentést csak a sértett (vagy képviselSje)
tehet.

Amennyiben a vizsgilat eredményeként megallapitdst nyert, hogy a bejelentésben foglaltak nem
megalapozottak, m(ikddtets a bejelentést elutasitja.

A belsd visszaélés-bejelentési rendszer miikddtetSje a bejelentés kivizsgalasarél vagy annak
mellézésérdl és a mell6zés indokardl, a bejelentés kivizsgalasanak eredményérél, a megtett vagy
tervezett intézkedésekrél a Bejelentdt irdsban tajékoztatja.

Az irasbeli tajékoztatds mell6zhets, ha a Mikodtets a bejelentSt a bejelentés kivizsgalasardl, a
bejelentés kivizsgalasanak eredményér6l, a megtett vagy tervezett intézkedésekrél széban
tdjékoztatta, aki a tdjékoztatdst tudomdsul vette, melynek tényét a Miikddtetd elszamolhaté médon
igazolni kételes. A bejelentés kivizsgaldsdnak és a Bejelentd tdjékoztatasanak hatarideje a kivizsgalas
idejének meghosszabbitasa esetén sem haladhatja meg a hdrom hénapot.

Mikodtets a bejelentés kivizsgdlasanak lezarasrél tajékoztatdst nyudjt a vizsgalatban
kézremiikddéknek, a bejelentésben érintettnek és az érdemi informaciéval rendelkezének.

4.9 Bejelentések nyilvantartdsa

A belsé visszaélés-bejelentési rendszert miikddtetSje nyilvantartast vezet a beérkez6 bejelentésekrdl,
amelyben rogziti:

a) a bejelentés beérkezésének idejét és modjat

b) a bejelentés azonositészamat

c) a bejelentés tartalmanak révid dsszefoglalasat

d) a bejelentés mell6zésének tényét, ennek indokat

e) a bejelentés alapjan indult vizsgdlat lefolytatasanak tényét

f) avizsgalat eredményeként készilt 6sszefoglalé jelentés f6bb megallapitasait.

5. Hataridbészamitds

A napokban vagy munkanapokban megallapitott hatérid6be a kezd6nap nem szamit bele. Kezdénap
az a nap, amelyre a hatarid6 megkezdésére okot add cselekmény vagy egyéb kérilmény esik.

A hénapokban vagy években megallapitott hataridé azon a napon jar le, amely szamanal fogva a
kezd6napnak megfelel, ha pedig ez a nap a lejarat honapjaban hidnyzik, a hénap utolsé napja.
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Ha a hataridd lejarta munkasziineti napra esik, a hataridé csak az azt kdvetd legkdzelebbi munkanapon
jar le.
A napokban, munkanapokban, hénapokban vagy években megéllapitott hataridé az utolsé nap végével
jarle.
A hatarid6t megtartottnak kell tekinteni abban az esetben is, ha a cimzett nyilatkozatot legkésGbb a

hataridd utolsé napjan ajanlott kiildeményként postara adtak.

5.1. Hatdridd elmulasztdsdnak kovetkezményei

Amennyiben M(ikodtet§ eljarasi cselekményre (igy kiilondsen nyilatkozat megtételére, bizonyitasi
eszkoz rendelkezésre bocsatdsara) hataridt szab, és az eljarasi cselekmény megtételére jogosult vagy
kotelezett el6zetesen nem menti ki magat, a késve tett eljardsi cselekmény csak abban az esetben
vehetd figyelembe a bejelentésben foglalt koriilmények helytdllésdganak vizsgdlata soran, ha a
bejelentés kivizsgalasara nyitva allé hataridé még nem jart le. M(kddtetd sajat hataskérben jogosult
eldénteni, hogy a késve tett eljdrasi cselekményt figyelembe veszi-e a bejelentésben foglalt
korilmények helytallosaganak vizsgalata soran. Amennyiben a késve tett eljarasi cselekmény
egyértelmd, nem igényel tovabbi tényfeltarast, tisztazast, Mlikédtets koteles figyelembe venni.

6. Jogorvoslat

A belsé visszaélés-bejelentési rendszer miikédtetdjének nincs hataskdre hatésagi vagy birdsagi eljards
lefolytatdsara, ezért a bejelentés mell§zésének vagy kivizsgaldsanak targydban hozott déntés ellen
nincs helye jogorvoslatnak. A dontésben foglaltakkal valé egyet nem értés esetén Bejelentd jogosult
az egyes allami szervek dltal 1étrehozott elkiilonitett visszaélés-bejelentési csatornan bejelentést tenni
vagy a bejelentését nyilvanossagra hozni.

Polgari jogi igény esetén lehetGség van a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birésdghoz
keresetet benyujtani, szabalysértés vagy blncselekmény gyanija esetén a szabalysértési, illetve
nyomozé hatdsagnal feljelentést tenni. Az adatkezelési szabalyok megsértése esetén — a birdi Ut
igénybevételén kivil — eljards kezdeményezheté a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag
Hatdsagnal.

Amennyiben a bejelentésben foglalt kériilmények helytallésaga megallapitést nyert, és a Foglalkoztatd
a jogellenesség orvosldsara intézkedik, az intézkedéssel szemben jogorvosiat igénybevétele a
intézkedés alanyanak a joga.

7. A bejelentés jogszeriisége
A bejelentést jogszerilinek kell tekinti az aldbbi feltételek egyiittes fennallasa esetén:

a) a Bejelent§ a bejelentést a panaszokrél, a kézérdek(i bejelentésekrél, valamint a visszaélés
bejelentésével Osszefiiggd szabalyokrdl szdlé 2023. évi XXV. térvény szerinti visszaélés-
bejelentési rendszerek valamelyikén, a tdrvényben meghatdrozott szabélyok szerint teszi meg
(jelen szabalyzat a térvényben meghatarozott kdvetelményeknek megfelel)

b) a Bejelentd a bejelentéssel érintett koriilményekre vonatkozd, a bejelentett informaciét a
foglalkoztatdssal kapcsolatos tevékenységével dsszefliggéshen szerezte, ideértve azt az esetet
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is, amikor a foglalkoztatassal kapcsolatos jogviszony létesitésére irdnyulé eljaras
megkezd6dott, és

c) a Bejelentd alapos okkal vélelmezte, hogy a bejelentéssel érintett koriilményre vonatkozé, a
bejelentett informacié a bejelentés id6pontjaban valds (johiszemi bejelentd)

Jogszer(ien megtett bejelentésnek kell tekinteni, ha a Bejelentd a bejelentését nyilvanossagra hozza,
és a johiszem(i bejelentd a bejelentéssel érintett koriilményekre vonatkozd, a bejelentett informdéciét
a foglalkoztatdssal kapcsolatos tevékenységével Gsszefiiggésben szerezte, ideértve azt az esetet is
amikor a foglalkoztatdssal kapcsolatos jogviszony Iétesitésére irdnyuld eljdras megkezd8dott, és az
alabbi esetek valamelyike teljesul:

a) a Bejelent§ elészér a bels6 visszaélés-bejelentési rendszert, ezt kovetden az egyes allami
szervek altal létrehozott elkilonitett visszaélés-bejelentési rendszert igénybe vette, vagy
kézvetleniil az egyes allami szervek altal Iétrehozott elkiildnitett visszaélés-bejelentési
rendszert vette igénybe, és a visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetdje, illetve az eljardsra
jogosult szerv a vonatkozo torvényben meghatdrozott intézkedéseket hatarid6ben nem tette

meg
b) a BejelentS alapos okkal vélelmezte, hogy a bejelentéssel érintett kériilmény nyilvanval6
médon veszélyezteti a kozérdeket — igy kulonodsen, ha visszafordithatatlan kar

bekdvetkezésének kockazata all fenn — vagy

c) a Bejelentd okkal vélelmezte, hogy az egyes allami szervek altal létrehozott elkiilénitett
visszaélés-bejelentési rendszer igénybevétele esetén a bejelentéssel érintett kériilmény
sajatos jellegzetességei miatt fenndll annak a nyilvanvalé lehetdsége, hogy a Bejelentével
szemben hatranyos intézkedést tesznek meg, vagy a bejelentésben foglaltak érdemi
elintézésére nem keriil sor.
Jelen alpontban foglaltak nem alkalmazhatok a sajtészabadsagrol és a médiatartalmak
alapvet6 szabalyairdl sz616 2010. évi CIV. térvény 6. §-a szerinti informaciét atadd személyre.

Jogszer(ien megtett bejelentésnek kell tekinteni, ha a bejelentd a bejelentését a feladat- és hataskorrel
rendelkez8 eurdpai unids intézményeknél, szerveknél, hivataloknal vagy iigynokségeknél teszi meg, és
a johiszem(i bejelentd a bejelentéssel érintett korilményekre vonatkozd, a bejlentett informéciét a
foglalkozassal kapcsolatos tevékenységével dsszefliggésben szerezte, ideértve azt az esetet is, amikor
a foglalkozassal kapcsolatos jogviszony létesitésére iranyul6 eljdras megkezdédott.

8. Rosszhiszemli bejelentés jogkévetkezményei

Rosszhiszem(i bejelentés miatt hatésagi vagy birosagi eljaras indulhat a bejelentd ellen, és nem illeti
meg a bejelentévédelem. Rosszhiszem(i bejelentének mindsil az, aki tudott vagy kell6 gondossag
tanusitasa mellett tudnia kellet arrél, hogy a bejelentésében foglal informacidk, adatok valétlanok.

Ha nyilvanvaldva valt, hogy a bejelentd rosszhiszemiien, valdtlan adatot vagy informaciot kdzolt és

a) ezzel blincselekmény vagy szabalysértés elkovetésére utalé koriilmény meriil fel, személyes
adatait az eljaras lefolytatasdra jogosult szerv vagy személy részére 4t kell andi,

b) alappal valdsziniisitheté, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott,
személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatdsdra jogosult szervnek vagy
személynek — kérelemre — at kell adni.

10



EUROLUX-TRANS Kft.
Belsé visszaélés-bejelentési rendszer
SZABALYZAT

9. A személyes adatok védelme

A bejelenté és egyéb érintettek személyes adatainak védelmére az Eurépai Parlament és Tandcs 2016.
aprilis 21-i (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében t6rténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramldsardl, valamint a 95/46/EK irdnyelv
hatadlyon kiviil helyezésérdl (altaldanos adatvédelmi rendelet) — GDPR - rendelkezésein tul a jelen
Szabalyzatban foglaltak az irdnyadéak.

A bels§ visszaélés-bejelentési rendszert Ggy kell kialakitani, hogy a személyazonossagat felfedd
Bejelentd, valamint a bejelentésben érintett és az érdemi informacidval rendelkezd személy személyes
adatait az erre jogosultakon kiviil mas ne ismerhesse meg. A bejelentést kivizsgalé személyek a
vizsgélat lezardsig vagy a vizsgdlat eredményeképpen torténé formadlis felelésségre vonds
kezdeményezéséig a Bejelent6re, a bejelentés tartalmara és a bejelentésben érintett, vagy érdemi
informacidval rendelkez& személyre vonatkozé informacidkat — a bejelentésben érintett és az érdemi
informdcidval rendelkezé személy tajékoztatdsan tul — a foglalkoztaté mas szervezeti egységével vagy
munkatarsaval a vizsgalat lefolytatdsahoz feltétleniil szilkséges mértékben oszthatjak meg.

A belsé visszaélés-bejelentési rendszer keretei k6z5tt

a) a Bejelentének
b) annak a személynek, akinek a magatartdasa vagy mulasztasa a bejelentésre okot adott, és
c) annak a személynek, aki a bejelentésben foglaltakrél érdemi informdciéval rendelkezhet,

a bejelentés kivizsgalasahoz elengedhetetleniil sziikséges személyes adatai kizdrélag a bejelentés
kivizsgaldsidt és a bejelentés targyat képezd magatartas orvoslasa vagy megsziintetése céljabol
kezelhet, és a bejelentés kivizsgalasaban kozrem(ikodé bejelentévédelmi iigyvéd, illetve kiilsd
szervezet részére tovabbithato.

A belsG visszaélés-bejelentési rendszer keretei k6zott kezelt adatokra vonatkozé részletes szabdlyokat
jelen Szabalyzat 1. szamu melléklete - Visszaélés-bejelentési rendszer adatkezelési tajékoztatoja
elnevezés(i — tartalmazza.

10. Tovabbi visszaélés-bejelentési rendszerek és eljardasok
10.1. Az egyes allami szervek altal Iétrehozott elkiilonitett visszaélés-bejelentési rendszer

Elkiilonitett visszaélés-bejelentési rendszert m(ikédtets szervek listajat a panaszokrol, a kozérdeki
bejelentésekrdl, valamint a visszaélés bejelentésével 6sszefliggs szabalyokrdl szold 2023. évi XXV.
torvény 32. § tartalmazza.

Az elkiilonitett visszaélés-bejelentési rendszerbe jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett
cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozé informaciét lehet bejelenteni.

Az elkiilonitett visszaélés-bejelentési rendszerbe bejelentést barki tehet.

Az elkiilonitett visszaélés-bejelentési rendszer kdteles biztositani a bejelentésben foglalt informaciok
teljességét, sértetlenségét és bizalmas kezelését, valamint lehetévé teszi a bejelentésben foglalt
informaciok tartos taroldsat a késébbi vizsgalatok lefolytatasanak lehetévé tétele érdekében.

11
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10.2. A kbzérdek(i bejelentések védett elektronikus rendszere

Az alapvetd jogok biztosa Uzemeltetésében lév6 kozérdekil bejelentések védett elektronikus
rendszerébe barki kozérdek(i bejelentést tehet.

A kozérdek(i bejelentés olyan korilményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvoslasa vagy
megsziintetése a kozbsség vagy az egész tdrsadalom érdekét szolgdlja. A kozérdekl bejelentés
javaslatot is tartalmazhat. Ha a javaslat jogszabaly megalkotdsara vagy moédositasara iranyul, azt a
jogalkotdi hataskorrel rendelkezd személynek vagy szervnek az alapvetd jogok biztosa megkuldi.

A kozérdekii bejelentések elintézésének hatarideje harminc nap, mely indokolt esetben
meghosszabbithato azzal, hogy a hatéridé nem haladhatja meg a hat hdnapot.

A kozérdek( bejelentésekrél sz8ld bGvebb tdjékoztatds az Alapvetd Jogok Biztosanak Hivatala
honlapjan érhetd el.

11. A bejelent6 védeime
11.1. Hatrédnyos intézkedés tilalma, jogkbvetkezmények

Minden, a bejelentd szdmdara hatranyos intézkedés, amelyre a bejelentés jogszerli megtétele miatt
keriilt sor, és amelyet a foglalkoztatottal fenndllé jogviszonnyal vagy kapcsolattal dsszefiiggésben
valdsitanak meg, jogellenesnek mindsiil.

Hatranyos intézkedésnek mindsiil a bejelent6 szdmara hatranyos cselekmény vagy mulasztas, igy
kiilonosen:

a) a felfiiggesztés, a csoportos létszamcsokkentés, a felmondas vagy ezekkel egyenértéki
intézkedés

b) alefokozas vagy az elSiéptetés megtagadasa,

c) a munkakori feladatok &truhdzasa, a munkavégzés helyének megvaltoztatdsa, a
bércsokkentés, a munkaid§ megvaltoztatasa

d) aképzés megtagadasa

e) a negativ teljesitményértékelés vagy munkareferencia

f) a foglalkoztatasra iranyuld jogviszonydra vonatkozé térvény szerinti barmely hatranyos
jogkévetkezmény — igy kilonosen fegyelmi intézkedés, megrovés, pénzigyi szankcio —
alkalmazasa

g) akényszerités, a megfélemlités, a zaklatas vagy a kikdzosités

h) a hatranyos megkilonboztetés, hatranyos vagy tisztességtelen bandsméd

i) a hatdrozott idejii foglalkoztatdsra irdnyuld jogviszony hatarozatlan idejlivé atalakitasanak
elmulasztasa, ha a foglalkoztatott jogszer(i elvarasa az volt, hogy foglalkoztatasdra iranyuld
jogviszonyat hatarozatlan idej(ivé valtoztatjak

j) egy hatdrozott idejii munkaszerz6dés megujitdsanak elmulasztdsa vagy annak id6 el6tti
megsziintetése

k) a karokozas, amely magaban foglalja a személy johirnevének megsértését vagy a pénziigyi
veszteséget, beleértve az lizleti lehetdség elvesztését és a bevételkiesést is

I} az olyan intézkedés, amelynek eredményeképpen okkal kdvetkezik, hogy az adott személy a
jovében foglalkoztatasara iranyuld jogviszonyt a foglalkoztatdsdra irdnyul6 jogviszonya szerinti
agazatban nem létesithet
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m) az egészségligyi alkalmassaggal 6sszefliggs vizsgalat elGirasa
n) az dru- vagy szolgéltatdsi szerz6dés id6 eldtti megsziintetése vagy felmondasa és
0) az engedély visszavonasa.

A hatranyos intézkedéssel 6sszefligg6 hatdsagi vagy birdsagi eljaras sordn, ha a Bejelent6 a bejelentés
megtétele jogszerliségét bizonyitja, vélelmezni kell, hogy a hatranyos intézkedésre a bejelentés
jogszerli megtétele miatt keriilt sor, és a hatranyos intézkedést hozd személyt terheli annak
bizonyitdsa, hogy a hatranyos intézkedés megtételére alapos indokkal és nem a bejelentés jogszeri
megtétele miatt keriilt sor.

Minden, a bejelentd tulajdondban allé jogalany vagy a bejelentével foglalkoztatdsra iranyuld
jogviszonyban vagy mas, szerz8déses jogviszonyban allé jogalany sérelmére a Foglalkoztaté altal
hozott hatranyos intézkedés, amelyre a bejelentés jogszerl megtétele miatt keriil sor, jogellenesnek
mindsl akkor is, ha egyébként jogszer(i lenne.

Ha a hatranyos intézkedést a jelen bekezdés szerinti jogalany sérelmére hozzdk meg, a hatranyos
intézkedéssel dsszefiiggé hatdsagi vagy birdsagi eljaras soran, ha a jogalany a Bejelentdvel fennallg,
jelen bekezdés szerinti kapcsolatat, valamint a Bejelentd a bejelentés megtétele jogszerliségét
bizonyitja, vélelmezni kell, hogy a hatranyos intézkedésre a bejelentés jogszerl megtétele miatt keriilt
sor, és a hatranyos intézkedést hozd személyt terheli annak bizonyitasa, hogy a hatranyos intézkedés
megtételére alapos indokkal és nem a bejelentés jogszer(i megtétele miatt keriilt sor.

11.2. Tovabbi védelmi intézkedések

Jogszer(i bejelentés esetén a bejelenté nem tekinthet6 a térvény altal védett titok nyilvanossagra
hozatalaval Gsszefiigg6 korlatozast vagy mas, az informdacifelfedésre vonatkozé jogszabalyi korlatozast
megszegbnek, és az ilyen bejelentés tekintetében nem terheli felel&sség, ha a bejelentd alapos okkal
feltételezte azt, hogy a bejelentés sziikséges volt a bejelentéssel érintett koriilmények feltardsdhoz.

Jogszer(i bejelentés esetén a bejelentdt nem terheli felelGsség a bejelentésben szerepld informacidk
megszerzése vagy az azokhoz valo hozzaférés tekintetében, kivéve, ha a bejelentd az informaciok
megszerzésével vagy az azokhoz valé hozzaféréssel b{incselekményt kovetett el.

A bejelent6 a bejelentés jogszer(i megtételéért nem vonhato felelGsségre, ha a bejelentd alapos okkal
feltételezte azt, hogy a bejelentés sziikséges volt a bejelentéssel érintett kériilmények feltarasahoz.

A jelen alpontban foglaltakra a bejelent§ valamennyi hatdsagi vagy birésagi eljaras sordn —a bejelentés
megtétele jogszer(iségének bizonyitdsa mellett — hivatkozhat

11.3. Bejelentdvédelem feltételei

A bejelentévédelem feltétele, hogy a bejelentéssel érintett kériilményekre vonatkozo, a bejelentett
informacié a panaszokrédl, a kozérdek(i bejelentésekrdl, valamint a visszaélés bejelentésével
Osszefiiggl szabalyokrol sz616 2023. évi XXV. térvény 1. és 2. mellékletében szerepld unids jogi aktusok
vagy azok végrehajtasat, azoknak valé megfelelést biztosité jogszabalyi rendelkezések hatalya ala
tartoznak, vagy e kériilmények fennallasat a bejelentd alapos okkal feltételezi.

A bejelent6védelem nem illeti meg a Bejelent6t, ha

a) bejelentésével a mingsitett adatok védelmére vonatkozé szabalyokat megszegi
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b) a bejelentés megtétele soran torvényben meghatarozott, az orvosi titokra, az ligyvédi titokra
vonatkoz6 titoktartasi kotelezettségének nem tesz eleget

c) a bejelentés megtétele sordn az egyhdzi személy és a vallasi egyestulet vallasos szertartast
hivatasszer(en végz6 tagjaként a hivatdsanal fogva rd irdnyadé titoktartasi kotelezettségének
nem tesz eleget

d) a bejelentés megtétele soran a birdi itélkezéssel kapcsolatban a térvény dltal védett titok
védelmére vonatkozé szabdlyokat megszegi

e) bejelentésével a biintetGeljarasi szabalyok szerinti adatkezelési szabalyokat megszegi, vagy

f) a rendvédelmi szervek, a Katonai Nemzetbiztonsagi Szolgalat, illetve a Nemzeti Adé- és
Vambhivatal dllomanyanak a tagjaként a bejelentésével az e szervek tevékenységére vonatkozo,
jogszabalyban meghatarozott szabalyokat megszegi.

11.4. Azonosithatatlan bejelentfk védelme

A 11. pontban foglalt védelmi intézkedések és feltételek irdnyaddak arra a bejelent8re is, aki
személyazonossaganak felfedése nélkiil tesz jogszer(i bejelentést és a késGbbi azonositdsat kbvetben
vele szemben hatranyos intézkedést tesznek.

11.5. Kiterjesztett védelem

A 11. pontban foglalt védelemben részesil az, aki a jogszer(i bejelentést tevé Bejelentd részére
segitséget nyujt a bejelentés megtétele sordn, valamint a jogszerii bejelentést tevé Bejelentével
kapcsolatban &llé olyan személy — igy kiilléndsen a bejelent§ munkatédrsa vagy csaladtagja -, akit
hatrényos intézkedés ért.

12. Jogi segitségnyujtds

Az 3llam a jogi segitségnyuijtasrol szol6 2003. évi LXXX. torvény értelmében tdmogatdst biztosit a
bejelentd részére, melynek keretei kozott tajékoztatdst és tandcsadést nyuijt a bejelentSk jogairdl és
kotelezettségeir6l, a bejelenték rendelkezésére allé eljardsokrél és jogorvoslati lehetéségekrdl, a
bejelentik védelmével dsszefiiggs szabalyokrol.

Késziilt: Fels6zsolca, 2023. november 27.

14



EUROLUX-TRANS Kft.
Belsé visszaélés-bejelentési rendszer
SZABALYZAT

1.sz. melléklet
Visszaélés-bejelentési rendszer

ADATKEZELES| TAJEKOZTATO

Bevezetés

A jelen Adatkezelési tajékoztato (tovabbiakban ,Tajékoztatd”) célja, hogy az EUROLUX-TRANS Kft.
megfeleljen a panaszokrél, a kézérdek(i bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével
Gsszefluggd szabalyokrdl szold 2023. évi XXV. tdrvényben (tovabbiakban ,Panasztérvény”) foglalt
visszaélés bejelentésre vonatkozd kotelezettségének és belsd visszaélés bejelentd rendszert hozzon
létre és m(ikodtessen, melynek mikodtetése sordn a személyes adatok kezelése vonatkozasaban az
Eurdpai Parlament és Tanacs 2016. aprilis 21-i (EU) 2016/679 rendeletének (tovabbiakban :
Adatvédelmi Rendelet ) megfelelve tajékoztassa a bejelentéssel érintetteket.

1. Adatkezelé
Foglalkoztatd adatai:

név : EUROLUX-TRANS Nemzetkdzi Fuvarozdsi, Szallitmanyozasi és Kereskedelmi Kft.
roviditett név ; EUROLUX-TRANS Kft.

cégjegyzékszam : 05-09-001840

addszam : 10693636-2-05

képviseletre jogosult : Kiskun Lajos ligyvezet§

székhely : 3561 Fels6zsolca, Ipari Ut 5.

levelezési cim : 3561 Fels6zsolca, Ipari Gt 5.

e-mail : eurolux@eurolux.hu

Belsé visszaélés-bejelentd rendszer keretén beliil kezelt adatok tekintetében :

adatkezel6 : dr. Tomorszki-Urban Klara jogi el6adé - a bels6 visszaélés-bejelentési
rendszer mikddtetdje
e-mail : panasz@eurolux.hu

(tovabbiakban : Adatkezel6)
2. Belsé visszaélés-bejelentési rendszer kapcsan toérténd adatkezelés

A belsé visszaélés-bejelentési rendszerben az Adatkezelével kapcsolatos jogellenes vagy jogellenesnek
feltételezett cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozé informdciét lehet
bejelenteni. A Bejelentd a bejelentést irdsban vagy széban teheti meg.

2.1 Erintettek és kezelt adatok kére

A bels6 visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott

a) a bejelentének
b) annak a személynek, akinek a magatartdsa vagy mulasztas a bejelentésre okot adott, és
¢} annak a személynek, aki a bejelentéshen foglaltakrél érdemi informaciéval rendelkezik,

a bejelentés kivizsgalasahoz elengedhetetleniil szilkséges adatai keriilnek kezelésre.
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A visszaélés-bejelentési rendszerb8l minden mas — a bejelentés kivizsgalasahoz nem tartoz6 — adat
haladéktalanul toriésre kerdl.

2.2 Az adatkezelés célja

Az Adatkezel6 a személyes adatokat kizdrdlag a bejelentés kivizsgalasa és a bejelentés targyat képezé
magatartas orvoslasa vagy megsziintetése céljabadl kezelheti.

2.3 Az adatkezelés jogalapja

Eurdpai Parlament és Tandcs 2016. aprilis 21-i (EU) 2016/679 rendelet 6. cikk értelmében a személyes
adatok kezelése jogszer(i, amennyiben az adatkezelés az adatkezel6re vonatkoz6 jogi kotelezettség
teljesitéséhez sziikséges. A 2023. évi XXV. torvény értelmében Foglalkoztatd, mint a belsd visszaélés-
bejelentési rendszeren M(ikddtetGje koteles a hozzd beérkezett panaszt kivizsgalni, a kivizsgalashoz
elengedhetetleniil sziikséges személyes adatokat kezelni.

2.4 Az adatkezelés idGtartama

Az Adatkezel6 az adatkezelési cél elérésig 6rzi meg az adatokat. Amennyiben a bejelentés kapcsén a
vizsgalatot kévet6en eljards indul, abban az esetben az eljaras végéig térolja a személyes adatokat.

A belsd visszaélés-bejelentési rendszer keretei kézétt kezelt adatok kéziil adatkezelé haladéktalanul
torli azokat a személyes adatokat, melyek a bejelentés kivizsgalasahoz nyilvanvaléan nem sziikséges.

2.5 Hozzaférésre jogosultak, cimzettek

Adatkezel8 garantdlja, hogy a személyazonossagat felfedd bejelentd, valamint a bejelentésben érintett
személy személyes adatait az erre jogosultakon kivil mas nem ismerheti meg.

A bejelentést kivizsgald személyek a vizsgalat lezarasaig vagy a vizsgalat eredményeképpen torténd
formalis felel&sségre vonas kezdeményezéséig a bejelentés tartalmara és a bejelentésben érintett
személyre vonatkozo informdcidkat — a bejelentésben érintett személy tdjékoztatdsan tul — a
Foglalkoztaté mas szervezeti egységéve vagy munkatdrsaval a vizsgalat lefolytatdsahoz feltétlenil
sziikséges mértékben oszthatjak meg.

Az érintett személyes adati csak a bejelentés alapjan kezdeményezett eljards lefolytatasara hatdskorrel
rendelkezé szerv részére adhatd at, ha ez a szerv, vagy hatésdg annak kezelésére térvény alapjan
jogosult, vagy Bejelentd az adatai tovabbitasahoz hozzajarult. Amennyiben a kivizsgaldshoz sziikséges,
akkor a Bejelent6 adatai a bejelentés kivizsgalasaban kdzrem(ikodd lgyvéd, illetve kiilsé szervezet
részére tovabbithato.

Amennyiben a bejelentésben foglaltak orvosldsa érdekében szlikséges és azzal arényos, Adatkezeld az
érintettd| hozzajarulast kérhet a személyes adatai harmadik fél részére térténd tovabbitdsahoz. Ha a
bejelentés nyilvdnossagra hozatala indokolt, és a cél elérésével ardnyos, Adatkezel§ az érintett
személyes adatait csak hozzajarulas esetén hozhatja nyilvanossagra.

Ha nyilvanvaléva valt, hogy a Bejelent§ rosszhiszem(en, valdtlan adatot vagy informaciét kézolt és
ezzel biincselekmény vagy szabalysértés elkovetésére utald korlilmény meriil fel, személye adatait az
eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at kell adni.

Ha nyilvanvaléva vélt, hogy a Bejelent§ rosszhiszem(en, valdtlan adatot vagy informaciot kdzolt és
alappal valoszin(sithets, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott, személyes
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adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatdsara jogosult szervnek vagy személynek
kérelmére at kell adni.

A belsd visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott kezelt adatok harmadik orszagha vagy
nemzetkozi szervezet részére torténd tovabbitdasdra kizardlag a tovabbitds cimzettje dltal tett, a
bejelentésre vonatkozo, a térvényben foglalt szabalyok betartdsara iranyuld jogi kotelezettségvallalds
esetén és a személyes adatok védelmére vonatkozé elGirdsok figyelembevételével keriilhet sor.

3. Bejelentd jogai

Az adatkezeléssel Osszefliggéshen a Bejelent§ az aldbbi elérhet8ségek valamelyikén nyujthat be
nyilatkozatot, kérelmet, kérdést, észrevételt (tovdbbiakban : megkeresés )

Cim: Eurolux-Trans Kft. 3561 Felsézsolca, Ipari Gt 5.
e-mail : panasz@eurolux.hu
A boritékon, illetve levél targy mezében kérjiik feltiintetni az ,Adatvédelem” jelzést.

A megkeresésben foglaltak teljesitése elétt minden esetben a megkeresést benyujté azonositasara
keriil sor. Amennyiben az azonositas nem lehetséges, a megkeresés teljesitésére nincs maéd.

A megkeresést benyujté sikeres azonositasat kévetéen Adatkezels a megkeresés nyoman hozott
intézkedésrdl irdsban nyujt tajékoztatast, melyre a megkeresés beérkezését kévetd egy honapon beldl
keril sor. Indokolt esetben ez a hatarid6 tovabbi két hdnappal meghosszabbithaté.

Az intézkedés elmaradas esetén panasszal élhet a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidbiztonsagi
Hatdsagnal (NAIH).

3.1 Tdjékoztatas (hozzéférés) kérése

A Bejelentd és a bejelentéssel érintett személyek altal kérhetd, személyes adatok kezelésére vonatkozd
informaciok:

- Torténik-e adatkezelés?

- Mi az adatkezelés célja?

- Honnan szarmaznak az adatok?

- Kinek a részére lettek tovdbbitva az adatok?

- Az adatok tarolasa meddig torténik?

- Milyen jogok illetik meg az adatkezeléssel kapcsolatban?

Ha a bejelentés természetes személyre vonatkozik, ezen személy szamara - a tdjékoztatashoz és
hozzaféréshez vald joga gyakorldsa sordn - nem tehet6k megismerhet6vé a Bejelent6 személyes
adatai.

3.2 Helyesbités kérése

A Bejelentd és a bejelentéssel érintett személy kérheti személyes adatainak javitasat, helyesbitését.
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3.3 Személyes adat torlésének (, elfeledtetés”) kérése

Az érintett az aldbbi indokok valamelyikének fennalldsa esetén jogosult személyes adatainak torlését
kérni:
a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyUjtotték vagy

kezelték

b) az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzdjarulasat és az adatkezelésnek
nincs mas jogalapja

c) azérintett tiltakozik az adatkezelés ellen

d) aszemélyes adatok kezelése jogellenes volt

e) unids vagy tagdllami jogszabaly irja el6

3.4 Adatkezelés korldtozasdnak kérése

Az érintett az alabbi esetekben jogosult az adatkezelés korlatozasat kérni:

a) azérintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korldtozas a személyes adatok
pontossaganak ellendrzése idGtartamara vonatkozik

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok toérlését, és kéri az adatok
felhaszndlasénak korlatozasat

c) az Adatkezel6nek mar nincs sziikséges a személyes adatokra adatkezelés céljabél, de az
érintett igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez

d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esethen a korlatozds arra az id6tartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy az Adatkezel§ jogos indokai els6bbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolds kivételével csak az érintett
hozzéjarulasaval, vagy jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam
fontos kdzérdekébd! lehet kezelni.

4. Jogorvoslati lehetéségek
4.1 Panasztétel a NAIH-nal

Amennyiben az érintett Ggy véli, hogy a red vonatkozd személyes adatok kezelése ellentétes az
Adatvédelmi Rendelet eldirasaival, Ggy jogosult panasszal élni a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciobiztonsagi Hatosagnal (HAIH)

NAIH elérhetGsége:

cim : 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
levelezési cim : 1363 Budapest, Pf. 9.

telefon : +36 1 391 1400

e-mail : ugyfelszolgalat@naih.hu

web : http://naih.hu
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4.2 Birésdghoz fordulds

Amennyiben az érintett Ugy véli, hogy a red vonatkozé személyes adatok kezelése ellentétes az
Adatvédelmi Rendelet elfirdsaival és ezzel személyes adatainak kezelésével kapcsolatos jogai sérelmet
szenvedtek, Ggy jogosult birésaghoz fordulni.

5. Adatbiztonsdg

A Tarsasag mindent megtesz annak érdekében — figyelembe véve a tudomany és technolégia
mindenkori allasat, a megvalositas koltségeit, az adatkezelés jellegét, valamint a természetes
személyek jogait és szabadsagat érint6 kockazatot -, hogy a megfelel§ technikai és szervezési
intézkedéseket hajtsa végre annak érdekében, hogy az adatkezelés soran a megfelel§ szintd
adatbiztonsagot garantalja.

6. Egyéb rendelkezések

A Tarsasdg jogosult arra, hogy a jelen Adatkezelési tajékoztatoban foglaltakat barmikor médositsa. A
hekovetkezett valtozasokrol az Adatkezel6 a Tarsasag honlapjan, valamint a helyben szokasos médon
ad tajékoztatast.

Kelt: FelsGzsolca, 2023. november 27.
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